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Convencao de cursores, icones e tipografia

A fonte Arial é utilizada para se referir a titulos de janelas, guias e quadros, por
exemplo:

Dé duplo cligue no icone Dominio Contabil, para abrir a janela Conectando.

A fonte Arial em Negrito é utilizada para definir icones, menus e opc¢Ges, onde
vocé deverd clicar, por exemplo:

Clique no menu Arquivo, op¢do Empregados.

A fonte Arial em ltalico € utilizada para definir os nomes dos sistemas da
Dominio, bem como as marcas registradas citadas nesse material, por exemplo:

Pronto! VVocé pode comegar a utilizar o modulo Escrita Fiscal do Dominio Contabil.

A fonte Arial Sublinhado é utilizada para definir os nomes dos campos de
cadastros e parametros dos sistemas da Dominio, por exemplo:

Preencha todos os campos conforme solicitado. Procure ndo deixar nenhum campo em
branco, mas principalmente, dé atencdo para os seguintes campos: Cod. Mun. Federal,
Natureza Juridica e Regime Federal.

A fonte Times New Roman em Italico, junto com o icone abaixo sdo utilizados
em observacdes importantes, que estardo dispostas nesse material. Por exemplo:

A opcéo Usuarios do menu Controle somente estara disponivel, se o usuario
for o Gerente.

eer Estes icones vocé encontrara ao lado dos titulos de algumas rotinas,
D|S|IM|A| paraque se possa identificar a periodicidade delas, ou seja, saber se a

rotina é diaria, semanal, mensal ou anual.

@ Este icone vocé encontrara ao lado dos titulos de alguns relatérios, livros, guias,
indicando que vocé podera salvar esse item em alguns formatos disponiveis.




Este icone vocé encontrard ao lado dos titulos de alguns relatérios, livros, guias,
Ele indica que vocé podera enviar esse item por e-mail.

Este icone vocé encontrard ao lado dos titulos dos relatorios, livros, guias, etc.
Ele indica que vocé podera salvar esse item no formato Excel.

)\
A\
Adope

Este icone vocé encontrard ao lado dos titulos dos relatérios, livros, guias, etc.
Ele indica que vocé podera salvar esse item no formato PDF.

F2

Este icone vocé encontrard nas explicacbes sobre alguns campos. Nesses
campos, ao pressionar a tecla de fungdo F2, vocé terd acesso a janela de consulta
do cadastro desse campo, sem sair da janela em que vocé estiver trabalhando.

F2
F7

Este icone vocé encontrard nas explicacbes sobre alguns campos. Nesses
campos, ao pressionar a tecla de funcdo F2, vocé tera acesso a janela de consulta
do cadastro desse campo, sem sair da janela em que vocé estiver trabalhando e
ao pressionar a tecla da funcdo F7, vocé tera acesso a janela de cadastro desse
campo.




1. Dominio Atendimento

1.1. Cadastro de Estagiarios.
A partir desta versao do modulo Dominio Atendimento, foi implementada no

sistema, a opgdo para cadastrar Estagiarios no modulo Dominio Atendimento. Veja a
partir dos proximos topicos.

1.1.1. Solicitagdes
1.1.1.1. Cadastro de Estagiarios na Folha
No menu SolicitagBes foi criada a op¢do Cadastro de Estagiarios na

Folha para realizar o cadastro de estagiarios no médulo Dominio Atendimento para o

maddulo Dominio Folha. Verifique conforme a seguir:

/& DOMINIO ATENDIMENTO - Listagem de Solicitacio de Cadastro de Estagiarios - Windows Internet Explorer oy [ 3]

@\’t = [ https: //da~dev. dominioatendimento. com: 2/ faces/sce himl2tipo=2 OIS 1+2] 25 pominto ArENDIMENTO -Li.. X o5 5 o

| Fle Edt View Favorites Tools Help

Logo do Escritorio

Inicio Controle Noticias Solicitacdes Publicagdo de Documentos NF-e Relatérios Ajuda Sair atendimento.cliente

Listagem de Solicitacido de Cadastro de Estagiarios

Empresa: EMPRESA EXEMPLO SIMPLES NACIONAL LTDA - EXEMPLO [idl

Situagao: Pendente B

Admissso: até:

s
< >

1. Para incluir uma solicitacdo de cadastro de estagiario, clique no botdo Incluir
Solicitagdo. Ao clicar nesse link, é aberta a pagina Cadastro de Estagiario,

conforme a figura a seguir:




/& DOMINIO ATENDIMENTO - Cadastro de Estagiario - Windows Internet Explorer oy [ 3]

@—\: ® [ https: /da-dev. dominioatendimento. com: 2 m/faces sce-dlente. himltipo =2 Ol %1#2] 2% pominio arenomenTo -c... X {0 g £03

| Fle Edt View Favorites Tools Help

Logo do Escritdrio

a dimer dominig

Inicio Controle Noticias Solicitagdes Publicagdo de Documentos NF-e Relatérios Ajuda Sair

atendimento.cliente

Cadastro de Estagiario ~

Empresa: Sem empresas configuradas... ﬂ
CPR:

Nome:

Estigio  Profissionais  Pessoais  Dependentes
Geral
Matricula:
Servigo:
Cargo:
Funggo:

Departamentos:

Centro de
custo:

Admissdo

Inicio do contrato: 09/03/2016 Categoria: Mensalista

Bolsa -
Auxilio:

Horério

< ) >

No campo Empresa, selecione a empresa para qual o estagiario sera cadastrado.
No campo CPF, informe o CPF do estagiario.

No campo Nome, informe o nome do estagiario.

> 0D

As demais informacdes do cadastro de estagiarios séo subdivididas em quatro guias,

veja a sequir:



1.1.1.1.1. Guia Geral

/65 DOMINIO ATENDIMENTO - Cadastro de Estagiario - Windows Internet Explorer i [=]
®_‘\ = [ https://da-dev.dominioatendimento. com:&2/my e-cliente. htmi?tipo=2 OIS 42| 5 pomino arnomeNTo —C... X ok 3

| Fle Edt View Favortes Tools Help

Logo do Escritério

Inicio Controle Noticias Solicitagoes Publicagdo de Documentos NF-e Relatdrios Ajuda Sair atendimento.cliente

Cadastro de Estagidrio ~
Empresa; Sem empresas configuradas... [~ |
CPF:
Nome:
Estigic  Profissionais  Pessoais  Dependentes
Geral
Matricula:
Servico: [~ |
Cargo: [~ |
Funcao: [~ |
Departamento: [~ |
Centro de
e [~ |
Admissao
Inicio do contrato: 09/03/2016 Categoria: Mensalista [ - |
Bolsa -
Auxilio:
Horario v
. -_—
< >

No campo Matricula, informe o nimero de matricula do estagiario.
No campo Servico, selecione o servigo ao qual o estagiario estara vinculado.
No campo Cargo, selecione o cargo do estagiario.

No campo Funcéo, selecione a funcdo do estagiario.

o B~ D e

No campo Departamento, selecione o departamento ao qual o estagiario estara

vinculado.

6. No campo Centro de Custos, selecione o Centro de custos ao qual o estagiario

estara vinculado.
7. No quadro Admissao, no campo:

- Inicio do contrato, informe a data do inicio do contrato do estagiario;

. Categoria, selecione a categoria do estagiario;

- Bolsa - Auxilio, informe a bolsa auxilio do estagiario.

8. No quadro Horario, no campo:

. Cartédo Ponto, informe o numero do cartdo ponto do estagiario;

- Jornada, selecione a jornada correspondente;
- Horas més, informe a quantidade de horas més que o estagiario ira trabalhar;

- Horas semana, informe a quantidade de horas semana que o estagiario ira
8




trabalhar;

. Horas dia, informe a quantidade de horas dia que o estagiario ira trabalhar.

1.1.1.1.2. Guia Estagio

/& DOMINIO ATENDIMENTO - Cadastre de Estagiario - Windows Internet Explorer g =] |

@:tv [ https: /da-dev. dominioatendmento. com: 82/ faces sce ciente himl?ipe=2 L= 511+ 25 vominio arenomeno -c... X AT

| Fle Edt View Favorites Tools Help

Logo do Escritério

Inicio Controle Noticias Solicitagbes Publicagdo de Documentos NF-e Relatérios Ajuda Sair atendimento.cliente

Cadastro de Estagidrio

Empresa: Sem empresas configuradas... ﬂ

CPF:

Nome:

Gerdl  [[EEMEY rrofisiondis  Pessoais  Dependentes

Instituigso de ensino:
Agente de
integragdo:
Coordenador

de estagio:

Area de atuagio

Natureza do S . o
eigio Nao obrigatério B et Médio [~ |

Gravar e enviar para Folha Gravar Fechar

No campo Instituicdo de ensino, selecione a instituicdo de ensino do estagiario.

No campo Agente de integracdo, selecione o agente de integracdo do estagiario.

No campo Coordenador de estagio, selecione o coordenador do estagiario.

No campo Area de atuac&o, informe a area de atuagéo do estagiario.

No campo Natureza do estaqio, selecione a natureza do estagio.

© a k~ 0w N

No campo Nivel, selecione o nivel do estagio do estagiario.



1.1.1.1.2. Guia Profissionais

/& DOMINIO ATENDIMENTO - Cadastro de Estagiario - Windows Internet Explorer i [=] |
®_‘\ = [ https://da-dev. dominioatendimento. com:&2/my nte.himi?tipo=22 L[5 142] 25 pomino arenomenTo —C... X T g o3

| Fle Edt View Favortes Tools Help

Logo do Escritorio

Inicio Controle Noticias Solicitagbes Publicagdo de Documentos NF-e Relatérios Ajuda Sair

atendimento.cliente
Cadastro de Estagidrio

Empresa: Sem empresas configuradas... -
CPF:

Nome:

Gersl  Estégio Pessoais  Dependentes

Pagamento

Forma de pagamento: Dinheiro [ | Baneo: [ ~]

Agéncia: Conta:

Tipo de —
conta: Nso informada [~ |

1. No quadro Pagamento, no campo:

- Forma de pagamento, selecione a forma de pagamento do estagiario:

- Dinheiro, para que o pagamento seja efetuado em dinheiro;

- Cheque, para que o pagamento seja efetuado em cheque;

. Crédito em conta, para que pagamento seja efetuado em crédito em
conta.

O campo Banco somente estara habilitado, quando no campo Forma de
pagamento estiver selecionada a op¢cdo Cheque ou Crédito em conta.

- Banco, selecione o banco onde sera creditado o salario do empregado.

- Agéncia, sera informado o codigo da agéncia conforme cadastro do banco.

Os campos Conta e Tipo da Conta, somente estardo habilitados quando no
campo Forma de pagamento estiver selecionada a opcdo Crédito em
conta.

- Conta, informe o numero da conta do empregado.

. Tipo da conta, selecione o tipo da conta: Nao informada, Conta corrente,

Conta salario ou Conta poupanca.

10



1.1.1.1.3. Guia Pessoais

A guia Pessoais esta dividida em trés subguias, veja a seguir:

1.1.1.1.3.1. Guia Endereco
=
@__\ = [iCk https: /da-dev.dominioatendmento.com: 52/ faces sce ciente. hmlPtipo =27 O =8 ]1[%] |8 somini srmemento e % I_l o

| Fle Edt View Favortes Tools Help

Logo do Escritério

Inicio Controle Noticias Solicitagoes Publicagdo de Documentos NF-e Relatérios Ajuda Sair atendimento.cliente
Cadastro de Estagidrio A
Empresa: Sem empresas configuradas... [~ |
CPF:
Nome:
Geral Estigic  Profissionais @ Dependentes
Dados Pessosis  Documentos
Tipo de Residente/Domiciliado .
enderego: [ - | no exterior: Nao [ - |
Enderego: Niimero:
Complemento: GER
) Codigo
Bairro: )
UE: B vunicipio: [ |
Pais: [ ~ |
Imavel
Residéncia . adquirido .
propria: Nao [~ | com recursos Nao [ - |
do FGTS:
E-mail v
orincipal:
>

No campo Tipo do endereco, selecione o tipo de endereco do estagiario.

No campo Endereco, informe o endereco do estagiario.

No campo Complemento, informe o complemento de endereco do estagiario.

No campo Bairro, informe o bairro do estagiério.
No campo UF, selecione a Unidade de federacdo do estagiario.

No campo Pais, selecione o pais do estagiario.

N o a bk~ e

No campo Residéncia Propria, selecione a op¢do Sim, para informar que a

residéncia € propria, ou selecione a op¢do N&o, para informar que a residéncia nao é
propria.

8. No campo Residente/Domiciliado no Exterior, selecione a opgdo Sim, para

informar que o empregado é residente/domiciliado no exterior, ou selecione a opgao
N&o, para informar o contrario.

9. No campo Numero, informe o nimero do endereco do estagiario.

11



O <campo CEP, somente estara habilitado quando no campo
Residente/Domiciliadono Exterior estiver selecionada a op¢do Nao.

10. No campo CEP, informe o CEP do endereco do estagiario.

O campo Codigo Postal, somente estard habilitado quando no campo
Residente/Domiciliado no Exterior estiver selecionada a opgéo Sim.

11. No campo Codigo Postal, informe o cddigo postal do estagiario.

12. No campo Municipio, informe o municipio do estagiario.

O campo Imével adquirido com recursos do FGTS, somente estara
habilitado quando no campo Residéncia Prépria estiver selecionada a opcao
Sim.

13. No campo Imével adquirido com recursos do FGTS, selecione a op¢do Sim,

para informar que o imdvel foi adquirido com recursos do FGTS, ou selecione a
opcao Nao, para informar o contrario.

14. No campo E-mail principal, informe o e-mail principal do estagiéario.

15. No campo E-mail alternativo, informe o e-mail alternativo do estagiario.

16. No campo Telefone 1, informe o numero de telefone do estagiario.

17. No campo Telefone 2, informe outro nimero de telefone do estagiario.

12



1.1.1.1.3.2. Guia Dados Pessoais

/& DOMINIO ATENDIMENTO - Cadastro de Estagiario - Windows Internet Explorer i [=] |
®_‘\ = [ https://da-dev. dominioatendimento. com: &2,/ faces sce-cliente. himitipo =2+ L[5 1#2| 25 pominio arenomenTo —C... X {0 T o3

| Fle Edt View Favortes Tools Help

Logo do Escritorio

Inicio Controle Noticias Solicitagdes Publicagdo de Documentos NF-e Relatdrios Ajuda Sair atendimento.cliente
Cadastro de Estagidrio ~
Empresa: Sem empresas configuradas... [~ |
CPF:
Nome:
Gedl  Estégio  Profisioncis [N Dependentes
Endereqo Documentos
Informagées Pessosis
Data de Pais da
01/01/1900
nascimento: et nacionalidade: =
Municipio de
e [=] e =l
Pais: B oo Masculino [ ~]
Grau e . 5
inctnagio Ensino Médio Completo B rRecarCon Nio Informada [ -]
Grupo sanguineo: Nioinformado [l RH: | Nsoinformado [f@  Estedocivi: | Solteirols) [ -]
Nome do
conjuge:
Nome do pai: Nome da me:
Tipos de deficiéncia
[ Motora [] Visual [] Auditiva [] Outros [] Reabilitado
Observag@es:
< >

No campo Data de nascimento, informe a data de nascimento do estagiério.

No campo Pais da nacionalidade, informe o pais da nacionalidade do estagiério.

No campo UF, selecione Unidade de Federacdo de nascimento do estagiario.

M wnp e

No campo Municipio _de nascimento, selecione 0 municipio de nascimento do

estagiario.
5. No campo Pais, sera preenchido automaticamente de acordo com o municipio
informado.
No campo Sexo, selecione o0 sexo do estagiario.

No campo Grau de instrucdo, selecione o grau de instrucdo do estagiario.

No campo Raca/Cor, selecione a raga/cor do estagiario.

© © N o

No campo Grupo sanguineo, selecione o grupo sanguineo do estagiario.

10. No campo RH, selecione o fator RH do estagiario.

11. No campo Estado Civil, selecione o estado civil do estagiario.

12. No campo Nome do Cdnjuge, informe o nome do conjuge do estagiario.
13. No campo Nome do pai, informe o nome do pai do estagiario.

14. No campo Nome da méae, informe 0 nome da mée do estagiario.

15. No quadro Tipos de deficiéncia, selecione uma das opgdes: Motora, Visual,
13




Auditiva, Outros ou Reabilitado.
- No campo Observacbes, informe uma observacdo referente ao tipo de

deficiéncia do estagiario.

1.1.1.1.3.3.. Guia Documentos

/& DOMINIO ATENDIMENTO - Cadastro de Empregado - Windows Internet Explorer 1Ol x|
@_\"‘/' £ hitpe//172.. O || || ¥+ X | {3 pOMINIO ATENDIMENTO - C... xl | {0} 2.9 £23

Logo do Escritorio

= 1
[-]

Inicio Controle Noticias Solicitages Publicacdo de Documentos MNF-e Relatérios Ajuda Sair Usudrio do Cliente

CPF: 000.111.111-60

Nome: Jodo da Silva

Geral Profissionais @ Dependentes
Endereco Dados Peszoais m

Mumero da identidade:

érgio expedicac da identidade: UF identidade: n
Data de emizzdo da identidade:

MNdmero do titule eleitorak:

Zona eleitoral: Secio eleitoral

Mdmero da cartsira de resenvista:

Catsgoria cartsira de resenvista

Ndmero da cartsira de motorista:

Categoria da carteira de motorista:

‘Wencimento da carteira de motoristac

Groreenvarporo e Gror

L4

1. No campo Numero da identidade, informe o nimero do documento de identidade

do estagiario.

2. No campo Orgdo expedicdo da identidade, informe o 6rgdo expedidor do

documento de identidade do estagiario.

3. No campo UF identidade, informe a Unidade de federacdo onde a identidade foi

emitida.

4. No campo Data de emissédo da identidade, informe a data em que o documento

de identidade foi emitido.

5. No campo Numero do titulo eleitoral, informe o ndmero do titulo eleitoral do

estagiario.

6. No campo Zona eleitoral, informe a zona eleitoral do estagiario.

7. No capo Secdao eleitoral, informe a secéo eleitoral do estagiario.

14



8. No campo Numero da carteira de reservista, informe o nimero da carteira de

reservista do estagiério.

9. No campo Categoria da carteira de reservista, informe a categoria da carteira de

reservista do estagiério.

10. No campo Numero da carteira de motorista, informe o nimero da carteira de

motorista do estagiario.

11. No campo Categoria da carteira de motorista, informe categoria da carteira de

motorista do estagiario.

12. No campo Vencimento da carteira de motorista, informe o vencimento da

carteira de motorista do estagiario.

1.1.1.1.4. Guia Dependentes

B =

{u o 58

@_‘—\ @ [{¥ https://da-dev. dominioatendimento. com: 2, faces fsce cliene. L=l 1*#| 25 pominio arenomenTo —C... X

| Fle Edt view Favorites Tools Help

Logo do Escritorio

Inicio Controle Noticias Solicitagdes Publicagdo de Documentos NF-e Relatérios Ajuda Sair atendimento.cliente

Cadastro de Estagidrio

Empresa: Sem empresas configuradas... [ - |

Incluir dependente

Na janela de cadastro de dependentes estardo disponiveis as informac6es dos

dependentes cadastrados para o estagiario:

1. Na coluna Numero, seré exibido o numero sequencial do cadastro de dependente.
2. Na coluna CPF, sera exibido o numero do CPF do dependente.

3. Na coluna Nome, sera exibido o nome do dependente.
15



4. Na coluna Excluir, clique no icone & para excluir um dependente do cadastro do
empregado.
5. Clique no botdo Incluir dependente, para incluir um novo dependente para o

empregado, na tela Cadastro de Dependentes:

/& DOMINIO ATENDIMENTO - Cadastro de Dependentes - Windows Internet Explorer P ] 5|
Cadastro de Dependentes A

Nome:

Data nascimento: CPF:

Local nascimento:

Tipo de dependéncia; 02 - Filho(a) ou enteado(a) até 21 anos n
Matricula:

Cartdrio:

Nimero registro cartdrio:

Nimero livro: Nimero folha:

Nimero da D.N.V:

Data da entrega do documento:

BT TR

< >
H14% ~

No campo Nome, informe o nome do estagiario.

No campo Data de nascimento, informe a data de nascimento do estagiario.

No campo CPF, informe o nimero do CPF do estagiario.

© © N o

No campo Local nascimento, informe o local de nascimento do estagiario.

10. No campo Tipo de dependéncia, informe o tipo de dependéncia do estagiario.

11. No campo Matricula, informe o nimero da matricula no cartério onde dependente
foi registrado.
12. No campo Cartdrio, informe o nome do cartorio onde dependente foi registrado.

13. No campo Numero registro cartério, informe o nimero do registro no cartorio.

14. No campo Numero livro, informe o nimero do livro do registro no cartério.

15. No campo Numero folha, informe o nimero da folha do registro no cartorio.

16. No campo Numero da D.N.V., informe o nimero da D.N.V. do registro no

cartorio.

17. No campo Data de entrega do documento, informe a data da entrega do

documento na empresa.

16



18. Cligue no botdo Gravar, para salvar o cadastro do dependente.
19. Clique no botdo Gravar e enviar para Folha, para salvar o cadastro de estagiario
e encaminhar a solicitacéo.

20. Clique no botdo Gravar, para salvar o cadastro do estagiério.

1.1.1.2. Consultando SolicitacGes de Cadastro de Empregado na Folha

Vocé poderd acompanhar o andamento de suas solicitacdes, efetuando consultas
constantes. Para consultar as Solicitacbes de cadastro de estagiarios, proceda da

seguinte maneira:

/& DOMINIO ATENDIMENTO - Listagem de Solicitagio de Cadastro de Estagidrios - Windows Internet Explorer _lol x|
@_‘\ @ [ https://da-dev. dominioatendimento. com:&2,m fac P8 ][] | 2 vovio srmomenro 1., N

| Fle Edt View Favoites Tools Help

Logo do Escritério

Inicio Controle Noticias Solicitacdes Publicagdo de Documentos NF-e Relatérios Ajuda Sair atendimento.cliente

Listagem de Solicitacdo de Cadastro de Estagidrios

Empresa: EMPRESA EXEMPLO SIMPLES NACIONAL LTDA - ExempLO [

Situaggo: Pendente B

Admissdo: até:

sl
< >

1. Na parte superior dessa pagina, vocé encontrara alguns campos, que sao utilizados
para filtrar as Solicitacdes de Cadastro de Estagiarios.

2. No campo Cliente, selecione o cliente da empresa de contabilidade a consultar.

3. No campo Situacéo, selecione a situacdo especifica para listar a solicitacdo de

cadastro de estagiarios a consultar.

Com excecdo da situagdo Concluido, todas as demais situacdes sdo listadas
como pendentes.
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4. No campo Admisséo, informe a data inicial de admisséo de solicitagdo de cadastro
de estagiarios a consultar.

5. No campo At€, informe a data final de admissdo de solicitagdo de cadastro de
estagiarios a consultar.

6. Clique no botdo Atualizar, para exibir as solicitagdes de cadastro de estagiarios.

7. Clicando na solicitacdo desejada, vocé terd acesso a todos os tramites dela,

conforme a figura a seguir:

/2 DOMINIO ATENDIMENTO - Cadastro de Empregado - Windows Internet Explorer i ]
- . -~ o
“+ X} DOMINIO ATENDIMENTO -C... xl | W 3¢ e

Logo do Escritorio

-]
=

Inicio Controle Noticias Solicitagdes Publicagio de Documentos NF-e Relatdrios Ajuda Sair Usudrio do Cliente

dominio

Cargo:
Fungio:
Departamento:

Centro de custo:

Sindicato:

Tramites
MNimeno: 0L Usuaricc  Witor Hulse Entrads: 02/01/2014 1643 Situacio:  Enviado para o escritdrio ﬂ

M meno: o2 Usudrio: camila Entrads 02/01/2014 17:23  Situacio:  Aguardando o cliente

-~

Drescricia: Aguardando informagdes do diente

Mdmeno: 03 Usudricc  camila Entrads: 02/01/2014 17:26 Situacdo:  Respondido pelo cliente = |

Drescricia: emviadas informacdes

[N

1.1.1.3. Respondendo uma Solicitacdo Cadastrada

Apos realizar uma solicitagdo de cadastro de estagiario, ela serd analisada e
respondida por um funcionario da empresa de contabilidade. Uma solicitacdo pode se

encontrar em algumas situagdes, conforme a figura a seguir:
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Legenda

Em cadastro
Enwviado para o escriténo
Aguardando o cliente

Respondido pelo cliente

Y ErYE

Concluido

Segue as especificacOes de cada situagao:

| E  Em cadastro

| - Essa situacdo indica que a solicitacdo estd em
cadastro e ainda ndo foi enviada para empresa de contabilidade;

| ﬁ Enviado para o escriténio |

- Essa situacéo indica que o cadastro foi enviado para

empresa de contabilidade;

?  Agusrdandoodiente | . pggq situacdo indica que a empresa de contabilidade

esta questionando o cliente;

. [B1_Respondido pelocliente | _ pgq situagdo indica que o cliente respondeu a
solicitacéo;

[OK _Concluido . Essa situacdo indica que a solicitacdo foi concluida.

Essa situacdo deve sempre ser gerada pela empresa de contabilidade.
Para responder uma solicitacdo, proceda da seguinte maneira:
Na pégina das Solicitacbes de Cadastro de Estagiarios, clique na solicitacdo a ser

respondida ou concluida para abrir a pagina com os detalhes, conforme a figura a

sequir:
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/£ DOMINIO ATENDIMENTO - Cadastro de Empregado - Windows Internet Explorer 1ol =l

2| X {} DOMINIO ATENDIMENTO - C... xl | S 653

B

Logo do Escritorio

[ -] dominio
Inicio Controle Noticias Solicitagdes Publicagio de Documentos NF-e Relatdrios Ajuda Sair Usudrio do Cliente
Nimera: 01 Usudric:  Witor Hulse Entrads: 02/01/2014 16:49 Stuacio:  Enviado para o escritdrio (3 -
Nimeno: oz Usuaricc  camila Entradz: 02/01/201417:23 Situacdo:  Aguardando o cliente ?
Drescricia: Aguardando informagoes do dients

Mdmeno: 03 Usudricc  camila Entrads: 02/01/2014 17:26 Situacio:  Respondido pelo dliente = |
Drescricda: emviadas informagdes

Miimeno: 04 Usuario: Usudric UPG Entradz 03/01/2014 11:01  Situacio:  Aguardando o cliente ?
Drescricda: teste

Gerar trimite

Drescricda:

Anenm Selecionar o arquivo

ey

(Kl

2. No quadro Gerar Tramite, no campo:

- Descricdo, vocé podera descrever a pergunta ou resposta para esse tramite;

Quando o anexo for uma imagem, teré que ser com extensao.JPG.

Sempre que possivel, compactar (zipar) o0s arquivos utilizando,
obrigatoriamente, a extensdo.ZIP. Somente serdo permitidos arquivos com
tamanho de até 5MB.

- Anexo, caso haja, anexe na solicitacdo o arquivo a ser enviado.

3. Clique no botdo Gravar e enviar para Folha, para gerar o tramite.
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1.2. Langamento de Rubricas com a Classificagao Desconto Plano de

Saude no Atendimento.

A partir desta versdo do modulo Dominio Atendimento, foi permitido no
sistema, o lancamento de rubricas com classificacdo Desconto Plano de Salde no
Dominio Atendimento. Veja a partir dos proximos topicos.

1.2.1. Solicitagdes

1.2.1.1. Lancamentos de Eventos na Folha

No menu Solicitacdes op¢do Lancamentos de Eventos na Folha, ao
clicar no botdo Incluir Lancamentos na tela Solicitacdo de Lancamentos de
Eventos da Folha foi permitido realizar o lancamento de rubricas com classificagdo
Desconto Plano de Saude no médulo Dominio Atendimento. Verifique conforme a

sequir:

/£ DOMINIO ATENDIMENTO - Listagem de Solicitagio de Langamento de Evento - Windows Internet Explorer =] 7]

@_" @ [ ntip://172.1.3.151: O x| | ¥+ X | £} pominio ATENDIMENTO -Li... X

Logo do Escritorio

]

Inicio Controle Noticias Solicitagdes Publicacdo de Documentos NF-e Relatérios Ajuda Sair Usuério do Cliente

Listagem de Solicitacdo de Lancamento de Evento

Empresa: EMPRESA EXEMPLO LTDA - EXEMPLO -

Situagdo: Pendentes - Tipo de langamento: Todos n
Competénda: até

Entrada: até

Palavra chave:

1. Para incluir uma solicitacdo de langamentos de rubricas, clique no botdo Incluir
Lancamentos. Ao clicar nesse botdo, € aberta a pagina Solicitacdo de
Lancamentos de Eventos da Folha, conforme a figura a seguir:
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pé DOMINIO ATENDIMENTO - Solicitacio de Lancamentos de Eventos da Folha - Windows Internet Explorer - | o ZI

@: - IQ https://da-dev.dominioatendimento. com: 32 /mw faces /cad-sl.himl Dj g +3 Q DOMINIO ATENDIMENTO - S... X | | s r‘H {:::

JFiIe Edit View Favorites Tools Help

]

Inicio Controle Noticias Solicitagbes Publicagdo de Documentos NF-e REEG Ajuda Sair

Usudrio do Cliente

Solicitacdo de Lancamentos de Eventos da Folha

Empresa: Empresa 12-SAI 38312 - "
Tipo de langamento: Mensal - =
Competéncia: 01/2015
Incluir empregado Incluir todos os empregados atives
Empregado 4138312 - Rubrica A Excluir
Empregado B . - m
Incluir empregado
Descricio:

2. Para cada evento gerado do modulo Dominio Folha para 0 Dominio Atendimento
sera criada uma coluna com o codigo e nome da rubrica, que nesse caso é 4138312

- Rubrica A, para informar o valor de desconto de plano de saude que sera langado
para o empregado.

3. Na rubrica Rubrica A, clique no botdo - para abrir a janela Desconto Plano de
Saude, conforme a seguir:

/£ DOMINIO ATENDIMENTO - Desconto Plano de Satide - Windows Internet o ] 3

Desconto Plano de Salde

Empregado:  Empregado B

Competéncia: 01/2015

Operadora: Operadora A n
Beneficidrio Tipo Valor
Empregado B Titular 150,00

Gravar Cancelar

Hoe% v g

4. No campo Empregado, sera demonstrado o empregado vinculado ao plano de
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saude.
5. No campo Competéncia, sera demonstrada a competéncia do langamento.

6. No campo Operadora, o sistema informa a operadora de plano de saide, mas vocé
pode altera-1a se necessario.

7. Na coluna Beneficiério, € demonstrado o nome dos beneficiarios do plano de salde.

8. Na coluna Tipo, € demonstrado o tipo do beneficiario, se 0 mesmo é o Titular ou
Dependente.

9. Na coluna Valor, vocé deve informar o valor a ser descontando de plano de saude
do empregado.

10. Clique no botdo Gravar, para salvar as informacoes.

11. Cligue no botdo Cancelar, para fechar a janela Desconto Plano de Saude.

1.2.2. Relatorios

1.2.2.1. Langamentos de Eventos na Folha

No menu Relatérios opcdo Lancamentos de Eventos na Folha no
relatdrio de eventos lancados na folha serd demonstrado o valor de Rubrica lancado para
0 empregado como desconto de plano de saide pelo Dominio Atendimento. Verifique

conforme a seguir:

loix]
Empresa: 4138312 - Empresa 12-SAl 38312 B e @ 1 Pagina: 1 de 1
CNPJ: 96.367.267/0001-30 Emisséo:  13/05/2016
Competéncia: 01/2015 Hora 14:23

Situagao: Todas

Relatdrio de Langamentos de Eventos na Folha

Codigo ‘ Evento Valor lancado | Unidade Tipo de lancamento

Empregado: 2 Nome: Empregado B

|4138312 Rubrica A 150,00 Valor Mensal

%% ~ g

e Veja que os dados demonstrados no relatério sdo os mesmos conforme

lancamento de eventos realizados anteriormente.
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