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Sugestdes

A Dominio Sistemasbusca aumentar a qualidade dos seus produtos continuamente
Um exemplo disso é esse material, que tem como objetivo aamanprodutividade e o
desempenho dos usuarios de nossos sistemas.

O processo de elaboracéo desse material passou por fregjizemtecdes e testes de
gualidade, mas isso ndo exime o material de erros e posshaisrias. Para que haja
melhoras, nés contamos com o seu apoio. Caso vocé tenhaaakyugastao, reclamacao ou
até mesmo encontre algum tipo de erro nesse material,taolics que vocé entre em contato
conosco. Dessa forma, poderemos analisar suas sugestasdamacoes para corrigir
eventuais erros.

Para entrar em contato com o nos§&entro de Treinamento, escreva para
treinamento@dominiosistemas.com.Relate, pois, a sua sugestao, reclamacdo ou o erro
encontrado e sua localizacao para que possamasafadevidas correcoes.

Vocé também dispde do seguinte formulério para enviar-nes sotacdes. Basta
destacar essa folha, relatar sua sugestao e/@amagdo e remeter ao seguinte endereco:

Centro de Treinamento Dominio
Avenida Centenario, 7405

Nossa Senhora da Salete
Cricima — SC — CEP: 88815-001
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Convencéo de cursores, icones e tipografia

A fonte Arial é utilizada para se referir a titulos de janelas, guias e rqsagor
exemplo:

No quadroGerar Tramite, no campo Descricéo, informe uma descricdo paranate.

A fonte Arial em Negrito ¢é utilizada para definir botbes, icones, menus e opc¢oes,
onde vocé devera clicar, por exemplo:

Ao clicar no link:Todas, serao exibidas todas as Ultimas noticias cadiastra

A fonte Arial em Italico é utilizada para definir os nomes dos sistemas da Dominio,
bem como as marcas registradas citadas nesseahateriexemplo:

Para ter acesso a paginaSistema Gerenciador de Suporte.

A fonte Arial Sublinhado € utilizada para definir os nomes dos campos de cadastros e
tramites do SGSC.

No campdSistema, selecione o sistema correspondente a SSC.

A fonte Times New Roman em Italiganto com o icone abaixo s&o utilizados em
observacdes importantes, que estarao dispostas messrial. Por exemplo:

Questionamentos conceituais sobre a legislacédo e duviefasentes a aplicativos do
& governo ou quaisquer outros aplicativos que nado sejamDaaminio, ndo séo
considerados suporte.
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Lista de Abreviaturas e Siglas

FTP - File Transfer Protocol,

NE - Notificacdo de Erro;

SA - Solicitagéo de Alteracao;

SGSC - Sistema Gerenciador de Suporte a Cliente;
SS - Solicitacao de Suporte;

SSC - Solicitagao de Suporte Cliente.
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Visao Geral do Curso

Descricao

A finalidade do curso deSistema Gerenciador de Suporte a Cliente é
apresentar aos N0SS0OS USUArios e técnicos 0s esydipicos:

- Utilizacdo do Site;
- Acessando o0 SGSC;
- Noticias no SGSC;
- Servigos do SGSC;
- Solicitagao de Suporte de Cliente;
- Cadastrando uma SSC,;
« Consultando SSCs Cadastradas;
- Respondendo uma SSC Cadastrada,;
- Alterando os Dados Cadastrais;
- Supervisor do SGSC;
- Cadastrar Usuario;
- Editar Usuario Cadastrado.

Publico Alvo

Esse curso é direcionado aos novos usuariosStbema Gerenciador de
Suporte a Cliente.

Pré-requisitos

Para o estudante ter um bom desempenho durante o treingar@er@oessario que
atenda aos seguintes requisitos:

- Conhecimento nos sistemas@@aminio;
- Nocdes basicas de informética e internet.

Objetivos
Ao término desse treinamento, o aluno estara apgala&ar as seguintes funcgoes:

- Cadastrar um Solicitacdo de Suporte;

- Consultar Solicitac6es de Suporte Cadastradas;

- Gerar Tramites em uma Solicitacdo de Suporte;

-« Concluir uma Solicitagcao de Suporte;

- Alterar os seus dados cadastrais;

- Cadastrar e Editar Usuarios (exclusivo para superss).
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1. Acessando o SGSC

Para vocé acessar o Site do SGSC, proceda da teeguaineira:

1. No seu Browser (navegador da Internet), acesse 0 endereco

http://suporte.dominiosistemas.com.br, para ter acegsgina ddSistema Gerenciador

de Suporte, conforme a figura a seguir:

/= Dominio Sistemas - Sistema Gerenciador de Suporte - Windows Internet Enplorer =& %]
@. L= [el i te. clomir o, bri81 P =1 ##) x| [ona= ol
S | o
L0 € @ Dominio Sistemas - Sistema Gerencizdor de Suporte F - B - 0% - |:ohPagina - () Ferramentas ~
dom/nio
= - SISTEMAS

24 Sy Mlellor Eseolho

Vocé acaba de entrar em uma area de acesso restrito a usuarios da Dominio Sistemas Lida.

Para acessar, digite seus dados abaixo:

Senha

Usuario
[ioer |

Esqueceu sua senha? Clique aguil

Se vocé entrou neste site e nao possui uma conta de acesso,
visite www com br para maiores 5

© 1998 - 2007 Dominio Sistemas Lida. Todos os direitos reservados.

(Conduida [T [ [@mtemet R0 v

& O nome de usuario e senha sao fornecidos exclusiv@npeleDominio Sistemas.

2. Nessa péagina, no campo:
- Usuério, informe 0 seu nome de usuario;
- Senha, informe a sua senha de acesso ao SGSC.
3. ApOGs preencher esses dois campos, pressione Egiaou clique no botadogin , para

ter acesso a pagina &stema Gerenciador de Suporte a Cliente.
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2. Noticias

ApoOs ter informado o nome do usuario e a senha, vocé teracaeesSistema
Gerenciador de Suporte a Cliente, conforme a figura a seguir:

 sistera Gerenciador de Suporte - Microsoft Internet Explorer =& x|

drquiva  Edbar  Exibir Favortos Feramentas  Ajuda ‘ *

G-O- KNP ien- J8

Enderac | hitpijjsuporte.d = 8y ‘Uﬂks
—

5G5S0 dom./nio

SISTEMA DERENCIADDR DE

SUFORTE A LUENTE

USUARIO DO CLIENTE Moticias

Ultimas Noticias

s Disponivel Nova Versio 7.0C-02 Dominio Cliente
Versdo de Sistema - 2100205 - 1366

s Disponivel Nova Versio 7.0C-02 Dominio Contabil
Werdo de Sistema - 21002008 - 13:38

s Disponivel Nova Versdo 7.0C-02 Dominio Contabil - Madulo Folha
Versdo de Sistama - 24006 - 1913

s Disponivel Nova Versio 7.3 Dominio Utilitarios

W

‘ersdo de Sistema - D410 - 16:57

nivel Nova Versio 7.0B-03 Dominio Cliente
de Sistema - 20011105 - 09:24

= Disponivel Nova Versio 7.0A-02 Dominio Ponto
Wersio de Sistema - 2740005 - 1108

Todas | Arquive de Comeglo | Diversoz | Legislagio | Wersdo de Sistema

y | il

“ [T [ [ [ [N3mteanetiocal

1. Nessa pagina, vocé tera acesso as Ultimas noticias reatdespelddominio Sistemas ou
por sua revenda. Na parte inferior, vocé tera um menu commalifnks, conforme a figura

a seguir:

Todsz | Arquive de Comecdo | Diversos | Legislacdo | Versdo de Sistema

2. Ao clicar no link:
- Todas, seréo exibidas todas as ultimas noticias cadiastra
- Arquivo de Correcédo , serdo exibidas as ultimas noticias sobre arquliearrecao;

- Diversos , serao exibidas as Ultimas noticias sobre assdivessos;

12
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- Legislacdo , serdo exibidas as ultimas noticias sobre ledistac
- Versao de Sistema , serdo exibidas as Ultimas noticias sobre novas versdoes do

sistema.
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3. Servicos

No canto superior direito do SGSC, vocé encontra um menu dgoms links,
conforme a figura a seguir:

Moticias | Servig

1. Ao clicar no link:
- Noticias , vocé tera acesso a pagina de noticias (ver itgm 2
- Servigos , vocé terd acesso ao linBolicitacdes de Suporte , conforme a figura
abaixo;

- Sair, vocé estara efetuando logout do SGSC.

/2 Sistema Gerenciador de Suporte - Windows Internet Explorer _[&f x|

—
@,J:v [ hipsfsuporte. dominiasistemas, combr a1 fsgst faces(noticias.Faces =i 42 f] x| [ong= 2 -

5 : < ; »
W% 4¢ @ sistema Gerendador de Suparte %3 - B - = - ;- Pégina - (0 Ferramentas -

SG5C

USUARIO DO CLIENTE

« Disponivel Nova Verséo 7.0F-02 Dominio Contabil - Modulo Folha
Versdo de Sistema - 28/01/07 - 18:14

« Disponivel Nova Verséo 7.0F-01 Dominio Contabil
Versso de Sistema - 23/01/07 - 18:34

« Disponivel Nova Versio 7.0F-01 Dominio Cliente
Versdo de Sistema - 23/01/07 - 18:34

= Disponivel Nova Verséo 7.0E-02 Dominio Ponto
Versso de Sistema - 11/12/08 - 18:45

= Disponivel Nova Versao 7.4 Dominio Utilitarios
Versdo de Sistema - 12/02/08 - 19.01

Todas | Asquivo de Comegio | Diversos | Legislagio | Versio de Sistema

Sistemas Ltda Todos os direitos reservados.

=
[T T T [@remet ER ]
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3.1. Solicitagao de Suporte de Cliente

A Solicitacdo de Suporte de Cliente (SSC) é o meio utilizaal@ gsclarecer duvidas
sobre o funcionamento e operacdo dos sistemBsiaiénio.

Questionamentos conceituais sobre a legislacédo e duviefasentes a aplicativos do
& governo ou quaisquer outros aplicativos que nado sejamDaaminio, ndo séo
considerados suporte.

3.1.1. Cadastrando uma SSC

Para vocé cadastrar uma Solicitacdo de Suporte de Clierdeega da seguinte
maneira:

1. No menu localizado no canto superior direito, clique nwk IServicos e no link

Solicitacbes de Suporte , para abrir a pagina dRelatério de SSCs, conforme a

figura a seguir:

/ZJ sistema Gerenciador de Suporte - Microsoft Internet Explorer =& %]
frquive  Edtsb Exibly  Favortos  Ferramenkas  Ajuda | A
- > A 3 u‘“’ £ T 3 o - b
Q-0 - NN Lk R J 3
Endereco | httpjjsuporte. dominiosistemas, com brig1 fsgsc Facesfsscs Faces =B |un>s
= — ST
SGsC dom/7nio
SisTENAS

SSTEMA HERENCIADOR DE
SURORTE A DLIENTE

USUARIO DO CLIENTE Maticias

Relatério de SSC's
Sistema: Modulo: Versio:
Todos et Todos = Todas =

Situagiio: Entrada de: tdd/mm/az) Entrada até: tddimmiaz) Palawra Chave: ‘

Pendentes e ,—E ,—E |
[ |

ftens listados: 16

Nimero Ult. Tramite Assunto Madulo Situagio
30982 080506 - 1746 Contribuigéo sindical Folha QU
30364 04/05/06- 16:28  Rendimento Isento Folha @
0671 04/05/06-11:02  Dime., Escrita @
0112 03/05/M6-11:13  Dime Escrita @
30345 28/04/06 - 0917 Emono lagamento., Escrita x
7722 25/04/06 - 08:26  Transferencia de ICMS... Escrita S\
29633 20/04/06-14:.03  PIS/COFING Escrita @
30060 20/04/06 - 11:44  SCANC-CTB Escrita @
30050 20/04/06-11:04  Sinteara... Escrita @
28722 20/M4/06- 10004 Recibo de pagamento Folha @
b 1BI03/06 - 14:21  Impressdo de cadasto de empresas Folha =™
27574 15/03/06 - 09:54  IRRF Falha @
26879 08/03/06 - 15:36  Empresas Honorario @
26864 07/03/M6-11:30  Empresa ndo aparece Honaorério @
9219 21M0/05-13:31  DIME Escrita * .|
8233 04005705 - 08:68  CHrl+P Folha ;I\
Legenda:

Sem Analise
<, Emanalise
E] Aguardando Resposta

Respondido
il - T T | ;I_I

[T T [ [ NJmtanetioca
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2. Nessa pagina, clique no botéeluir Solicitacdo de Suporte , para abrir a pagina de

inclusédo de SSC, conforme a figura a sequir:

SISTEMA DERENGIADDR DE-
SUFORTE A LLIENTE

/2 sistema Gerenciador de Suporte - Windows Internet Explorer (&) x]
@‘ 5 =[] hetp:ffsuporte. dominiasistemas.com.br 81 fsgscfaces/cad-ssc Faces =] 42| | [congs 2 -
U0 4% @ sistema Gerenciador de Suparte | Fi - B - 8 - [ Pégne - (G Femamentes - 7
dorm/nio
SGSC [ A
o4 S !

USUARIO DO CLIENTE

Incluir Solicitagdo de Suporte
sistema: [ |
Wédulo hd
Versdo s
80 Estago: -
80 Senvidor; hd
Assunto: |
Descricia

Corcei

® 1998 - 2007 Dominio Sistemas Ltda. Todos os direitos reservados.

y | il

{€ondluda [T [@ntemet 0% v

No campdistema, selecione o sistema correspondente a SSC.
No campaviddulo, selecione o mdédulo do sistema correspondentéCa SS
No campd/ersao, selecione a versao do sisteB@minio que vocé tem instalada.

o g M w

No campoSO Estacdo, selecione o Sistema Operacional instalado na estacdo que
originou 0 questionamento para essa SSC.
7. No campaSO Servidor, selecione o Sistema Operacional instalado no servidoaded

de dados.
8. No campd@ssunto, informe um resumo da ddvida que esta geranddCa SS
9. No campaDescricdo, descreva de forma clara e detalhada a davida que origin@&Ca S
informando todas as variaveis necessarias para o seueestianto. Procure caracterizar

bem a duvida, incluindo o que, onde, como e quando.

16
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Ao definir a descrigdo da SSC, procure néo utilizar abre@ies; termos que nao sao
de uso comum, e jamais utilize girias.

Para cada novo assunto vocé devera criar uma nova SSC, jantibi® uma SSC de

um assunto para comecar outro.

Lembramos que 8istema Gerenciador de Suporte a Cliente ndo é um Chat (sala

de bate-papo), e sim um sistema que ira auxilia-lo no uso temsas desenvolvidos
pelaDominio.

Também néo serdo toleradas agressdes pessoaipmafissao.

10.No campAnexo, caso haja, informe o caminho e o nome do arquivo a ser anexado
SSC.

Quando o anexo for uma imagem, tera que ser coemgxo .JPG.

Sempre que possivel, compactar (zipar) os arquivos utidiaa obrigatoriamente, a
& extensao .ZIP.

Bancos de dados ndo devem ser disponibilizados na SSC. Eesmdser

disponibilizados no FTP e informado apenas o camim SSC.

11.Para anexar um arquivo, cliqgue no bot8elecionar Arquivo , para abrir a pagina

Anexar Arquivo, conforme a figura a seguir:

=10lx]

=s?proparty=ssc.data.anexosfisld- ¥

/2 Dominio Sistemas - Windows Internet Explorer

& | http:/{192.168.2,200:8100jcomum, JfacesI5FFisUpload. fac

Anexar Arquivo

‘ Arquivo Procurar. | ‘

Sements serda pemitidos arquives com tmanha de até 5 megsbytes

Anexar ‘Cancelar

[Concluido 0T [ [ | mternet [Fwew -

12.Nessa pagina, , clique no bot&wocurar... , para abrir a janel&scolher arquivo,

conforme a figura a seguir:

Escolher arquivo I
Examinar: | < CTDomsis (C) - & k-
) Adriane Ch0wfard =] BOOTSECT.DOS
I frquives de programas () pef99s = CONFIG Y5
O |CoATnotes [ Pragram Files = DELL.SDR
| Contabil S)Pwrs [ ot
I CTDamsis RECHCLER. =105
ICHDELL Erho_inst [l mpesetup log
|=)Documents and Settings 5 Sérgin = MsDos.svs
|C=)DRIVERS (5 5qlamysn =|MTDETECT.COM
[=)DTools [Sysybase = NTLDR
|=)Exporta System Yolume Information =] pagefile.sys
CFerreira ChTerp [E pcsoln.ora
iCFH2a7 EIWINDOWS [Brcsonick
Kahelp _MavCCllog [E)Poosusrs ke
1386 [T AUTOEXEC BAT =) versno.pat
I IDAPT BOOT.INT =) winzsex. 515
|- Modelo_Banco_EF = Boatfant.bin
4] | |
] Nome do aivo: || = Abrir |
Arquivos do tipo: | Tados os aiquives (%) | Cancelar
il
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13.Selecione o local e o0 arquivo a ser anexado e clique no Bbté , voltando assim para a
paginaAnexar Arquivo, clique no botaédnexar.

14.Clique no botad&ravar e Continuar , para salvar a Solicitagdo de Suporte e incluir uma
nova ou clique no bota&ravar e Sair, para salvar a Solicitacdo de Suporte e sair da

pagina de incluséo.

3.1.2. Consultando SSCs Cadastradas

Vocé podera acompanhar o andamento de suas SSCs, efetaasddias constantes.
Para consultar as Solicitacdes de Suporte, pratedaguinte maneira:

1. No menu localizado no canto superior direito, clique nwk IServicos e no link
Solicitagcdes de Suporte , para abrir a pagina com todas as suas Solicitac6es de 8uport

gue estao pendentes, conforme a figura a seqguir:

/3 sistema Gerenciador de Suporte - Microsoft Internet Explorer & x|
Arquivo  Editar  Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda ‘ ",t

©-0 HREGOreS w3

Enderego | it fisuports dorininsistemss. com b5 fsqsr Facesfssrs Faces = E3r ks
dorm/nio |
SISTEMAS
USUARIO DO CLIENTE Moticias

Relatério de SSC's
‘Sistema: Madulo: Versio:
“Tnnua j Todos = Todas =
i i Entrada de: (dd/mmvaa) Entrada até: (dd/mmiaa) Palavia Chave:
Pendentes ¥ m m [

Incluir Salicitagiio de Suporte m

tens listados: 16

Nimero Ult. Tramite Assunto Madulo Situagio
30882 08/05/06- 17:46  Contribuicdo sindical Folha \:‘\
30364 04/05/06-16:29  Rendimento Isento Falha El
30671 04/05/06- 11:02  Dime Escrita E
30112 02/05/06-11:13  Dime Escrita @
30345 28/04/06- 0917 Erro no lagamento Escrita 5{
7722 250406 - 08:26  Transferencia de ICMS Escrita w
20833 200406 - 14:03  PISICOFING Escrita il
30060 20/04/06-11:44  BCANC-CTH Escrita m
30050 20104006 - 11:04  Sintegra. Escrita E
28722 2004106 10:04  Recibo de pagamento Falha El
2723 160306 - 14:21 Impresséo de cadasto de empresas Folha b
27524 15/03/06- 09:54  IRRF Folha E
26879 08/03/06- 15:36  Empresas Haonoréario @
26864 07/03(06-11:30  Empresa ndo aparece Honorario El
9219 211005-13:31  DIME Escrita x L
8233 04i05i05- 08:58  Cirl+P Folha é\

Legenda:

Sem Andlise

<, EmAnalise

@ Aguardando Resposta
Respondido

“ [T [ [ [ N3 mteanetiocal
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2.

Na parte superior dessa pagina, vocé encontrara algmmosaconforme a figura abaixo,

gue sdao utilizados para filtrar as SolicitacbeSdporte exibidas.

Sistema: Wédulo: Versio: ‘

s::::j::eg _ Entrada de: (mmm;l Entrada até: [mmmf; ;:nmvm Chave: ‘
No campoSistema, selecione o sistema de que vocé deseja consultar as &giest de
Suporte.
No campoMddulo, selecione o modulo do sistema de que vocé deseja conssltar a
Solicitacbes de Suporte.
No campoVerséo, selecione a versao do sistema de que vocé deseja conssiltar a
Solicitacbes de Suporte.
No campoSituacdo, selecione a situacdo especifica das Solicitacdes de tBupor

consultar.

Com excec¢do da situacao Concluido, todas as demais sitsiegdie listadas como
pendentes.

7. No campdEntrada de, informe a data inicial das Solicitacbes de Sugartonsultar.

8. No campEntrada até, informe a data final das Solicitac6es de Supmensultar.

9. No campoPalavra chave, informe uma ou mais palavras-chaves que contenham em

qgualquer campo das Solicitacdes de Suporte a consultamaa iaforme as palavras entre

“” (aspas), para consultar as palavras que estegaardem informada.

10.Clique no botadtualizar , para exibir as Solicitacbes de Suporte.

11.Clicando na SSC desejada, vocé tera acesso a todos d@edrdeia, conforme a figura a

sequir:
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A sistema Gerenciador de Suporte - Microsoft Internet Explorer =|& x|

Arquiva  Editsr  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ‘ 'lfx.
Q-O©-HREAKXKPwe 2L /3
Endereco | httpijjsuporte. dominiasistemas.com. br 81 sgsc Facesjssc. Faces BT
== = — |
SGsC = dom/nilo
= SisTEMAS

Si5TEMA DERENCIADOR OE
SUPORTE A DLIENTE

USUARIO DO CLIENTE
Solicitagio de Suporte
Nimero: 5233 Data: 04/05/05 - 0844
Revenda: Unidade de Negdcios de Cricidma - Filial Situagio: Pendants - Dominio Sisternas
Sistema: Dominio Contabil - Madulo Folha Médulo: Folha Versdo: 7.04-01
SO Estagde: Windows 98 S0 Servidor: Windows 95/98/ME
Cliente: ARIAFONSO LUTTJOHANMN Usuario: Angela Guetner Tomasi
Meio de Acesso: Weh Meio de Retorno: Wb
Assunto: Cirl+P
Descrigio: Nos relatérios gerados no gerenciador de relatérios, o atalho para impressdo nio esta funcionando.

Tramites
Data: 04/05/05 - 0B:54 ;\
Descrigio: & tecla de atalho foi implementads spenas para relatorios proprios do siscema.
Serd encaminhado ao desenvolvimento uma solicitagio para implementar em todos os relatorios.
‘Usuérin: ulio Falipe Data: 04/05i05 - 0854, =Y ‘
‘Uslli‘irio: Fernando Coan Data: 04/05i05 - 0857 Q ‘
Legenda:
Serm Andlise
L, EmAndlise
@ Aguardando Resposta
Respondido
+~\ Pendente - Dominio Sistemas
¥ Repravado - Dominio Sistemas
[ Concluido - Dominio Sistemas
% Aguardandn Versio
[ versdoLiberada
Concluidg
@ Sisterna Descontinuada

4 |
[i&] concluido [0 T [ [ [wdntranet iocal

3.1.3. Respondendo uma SSC Cadastrada

ApoOs ser cadastrar uma SSC, ela serd analisada e resporatidanptécnico da
Unidade de Negd6ci@ominio. Uma SSC pode se encontrar em algumas situacdes, conforme
a figura a sequir:

Legenda:

Sem Andlise

Em Andlise

Aguardando Resposta
Respondido

Pendente - Dominio Sistemas

s

Reprovado - Dominio Sistemas
Concluido - Dominio Sistemas
Aguardando Versdo

Versdo em Desenvolvimento
Versdo Liberada

Concluido

OERRAEXP B

Sistema Descontinuado

Segue as especificagdes de cada situacéo:
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Sem Anilise Essa situacdo indica que a SSC foi recentemente

cadastrada e ainda nao foi analisada pelo téceicugorte;
X\ EmAndise Essa situacdo indica que o técnico de suporte esti
analisando a possivel causa que gerou essa SSfosseaormente respondé-la;

[ Aguardando Resposta Essa situacdo indica que o técnico de suporte
respondeu a SSC, solicitando alguma informacdo ao usugue esta aguardando a
resposta;

[+] Respondido Essa situacdo indica que o usudrio respondeu a uma
pergunta gerada;

i\ Pendente - Dominio Sistemas Essa situacao indica que o técnico de suporte cadastrou
uma Solicitacédo de Alteragéo ou Notificacdo de Erro e a mesnsancontra pendente

na Geréncia de Produtos Baminio Sistemas;

X Reprovado - Dominio Sistemas Essa situacao indica que o técnico de suporte cadastrou
uma Solicitacdo de Alteracdo ou Notificagdo de Erro e a mdsm@provada pela
Geréncia de Produtos @mminio Sistemas, sendo que a SSC continua pendente;

[  Concluido - Dominio Sistemas Essa situacao indica que o técnico de suporte cadastrou
uma Solicitacdo de Alteracdo ou Notificacdo de Ereomesma foi concluida;

%’  Aguardando Vers&o Essa situacao indica que o técnico de suporte cadastrou
uma Solicitacdo de Alteracdo ou Notificagdo de Erro e a mesemé desenvolvida

em uma versao futura,;

% Versio em Desenvolimento Essa situacéo indica que o técnico de suporte cadastrou
uma Solicitacdo de Alteracdo ou Notificagdo de Erro e a mesena liberada na
proxima versao do sistema,;

[£] Versdo Liberada Essa situacao indica que o técnico de suporte cadastrou
uma Solicitacdo de Alteragdo ou Notificagdo de Erro e a mdsimdesenvolvida e

liberada em uma versao do sistema;

A

Para SSCs que tenham sido anexadas a uma SA ou NE, ao sedaleergersao com
o desenvolvimento dessa SA ou NE, vocé receberd um e-nsatharfdo sobre essa
liberacao.

Concluido Essa situacdo indica que SSC foi concluida. Essa

situacao deve sempre ser gerada pelo usuario gel@tecnico de suporte;
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. Sistena Descontinuado Essa situacdo indica que a SSC cadastrada é de um

sistema que foi descontinuado, ou seja, que ja ndo € maisadgeo pela

Dominio.
Para responder ou concluir uma SSC, proceda danseguaneira:

1. Na pagina das Solicitacdes de Suporte, clique na SSC asmvndida ou concluida para

abrir a pagina com os detalhes, conforme a figwegair:

/= 55C-26879 - Windows Internet Explorer -3 %]

@’\ ~+ [ http:ysuporte. dominicsistemas. com.brig1 fsgsc/faces/ssc Faces =] #2{l % | [sooge £l
i & @sscssr j ] it - B - de) - |- Régins - () Ferramentas - 7
Numero: 26879 Data: 07/03/06 - 13:53 —I
Revenda: Unidade de Megdcios de Cricidma - Filial Situagdo: Aguardando Resposta
Sistema: Dominio Contdbil Médulo: Honordrio Versao: 7.0C-02
S0 Estagdo: Windows 98 50 Servidor: Windows 2000/XP/2003
Cliente: ARl Usuario: Usudrio 2
Meio de Acesso: Web Meio de Retorno: Web
Assunto: Empresas
Descricdo: Conforme contato por telefone, verificemos gue na dominio honorarios nao aparecem as a serem selecionadas mesmo que na dominio registro ela esteja
assinalada para conter honorarios.

Tramites

|N|:|mero: 1 Usudrio: Juliana Guadanhim Generoso Data: 07/03/06 - 13:56 iy |

Nimero: 2 Usudrio: Juliana Guadanhim Generoso Data: 08/03/06 - 09:09 @
Descrigio: Acesse mbdulo da Escrita , acesse o menu Controle->Empresas, clique no botfo "Sistemas” , assinale a opgdo Honorérios , clique em OK e depois em Gravar.

Caso nio resolva, nos informe o cbdigo das empresas que nio aparecem no médulc do Honorarios para verificarmos em seu backup.

Nimero: 3 Usudrio: Usudrio 2 Data: 08/03/06 - 14:40

Descrigho: Ja verificamos e realmente esta assinalado.Nds nao fizemos a relagdo de todas as empresas.Por enquanto temos o codigo de 2 empresas que ndo aparecem 49 e 64.

|N|'1mero: 4 Usudrio: Juliana Guadanhim Generoso Data: 08/03/06 - 14.50 V\ |

Nimero: 5 Usuadrio: Juliana Guadanhim Generoso Data: 08/03/06 - 15:35 @

Descrigio: Verifiquei em chpia do seu banco ‘de dados e estas 2 empresas citadas, estdo aparecendo no médulo honorarios, no menu Arquivo/Clientes.
Pego que me especifique gual exatamente a rotina gue esta efetuando no mbdulo honorario que ndo aparecem estas e demais empresas, para que possamos analisar.

Gerar Tramite

=

Descricdo:

Situacdo: -

Anexo:

[Respondida

Legenda:

Sem Andlise

4 - | _LI:J

Concluido [T T [ [@ntemnet 0% -

2. No quadrdGerar Tramite, no campo:
- Descricéo, vocé podera descrever a pergunta ou respostagsgdramite;
- Situacdo, selecione a opgao:
- Respondido , caso vocé esteja respondendo a uma pergunta feita peloaéen
suporte ou mesmo incluindo novas informacgdes dg SSC

- Concluido , para concluir a SSC.
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Ao concluir uma SSC serd exibida uma janela com uma Pesqus8atisfacao,
conforme a figura abaixo.

Essa pesquisa devera ser obrigatoriamente respondida gaesa SSC seja realmente
concluida. Lembrando que as respostas ndo serdo visuakizgmkla equipe de
suporte e serdo apenas computadas na pesquisa geral

/2 sistema Gerenciador de Suporte - Windows Interns o =] 3
& | hitp:fi192, 168.2,200:8100{sgsc/Faces/ssc-satisfacan. Faces =

- Pesquisa de Sati

Comavocé se sente em relacio ao suporte prestado especificamente nesta
solicitacio?
" Muito Satisfeito

" Satisfeito

 Insatisfeito
" Muito Insatisfeito

" Desejo ndo opinar

OBS: As informacBes enviadas nesta pesquisa serdo computadas de forma eletrdnica,
garantindo assim a privacidade dos seus dados.

Conchido Internet 100% -
v

- Anexo, caso haja, informe o caminho e 0 nome do arqaiser anexado a SSC;

Quando o anexo for uma imagem, tera que ser coemgxo .JPG.

Sempre que possivel, compactar (zipar) os arquivos utidiaa obrigatoriamente, a
& extensao .ZIP.

Bancos de dados ndo devem ser disponibilizados na SSC. Eesmd ser

disponibilizados no FTP e informado apenas o camim SSC.

- Para anexar um arquivo, cliqgue no bot&elecionar Arquivo , para abrir a pagina

Anexar Arquivo, conforme a figura a seguir:

/2 Dominio Sistemas - Windows Internet Explorer i i 553

& | http:/{192.168.2,200:8100jcomum, Jfaces/15FFilsUpload.faces?property=ssc.sscTramits, anexoi

Anexar Arquivo

‘ Arquivo Procurar. | ‘

Sements serda pemitidos arquives com tmanha de até 5 megsbytes

oo

[Concluido 0T [ [ | mternet [Fwew -

- Nessa pagina, clique no bot&rocurar... , para abrir a janeld&scolher arquivo,

conforme a figura a seguir:
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Escolher arquivo I

Examinar: | < CTDomsis (C) ~ e msE-
|C)Adriano () Oxford = BOOTSECT.DOS
|CaArquivos de programas (Cypdfass =) COMFIG.5v5
|C51ATnotes (=) Program Files = DELL.5DR.
-5 Contabil (S)Pwrs [ ot
JCCTDomsis RECYCLER. = 10.5%5
|=a0eLL [Eirho_inst [l mpesetup log
|[CiDocuments and Settings (5 Sérgin = MsDOs. 5%
|[C51DRIVERS (=) Salanys0 " IMTOETECT.COM
|E=10Tools S)sybase = nTLoR
|E=)Expoarta System Yolume Information = pagefile.sys
\CFerreira () Temp PCEOLD.DRG
|[CaFHz97 (CIWINDOWS PCEOLD LK
Keahelp _NavCCkLog PDOLISRS.HET
) 3.3 T]AUTOEXEC. BAT WERSAC DAT
JLOIDART FBOOT.IND WINIEEN, 515
|C5)Madelo_Ranco_EF | BaotFant.bin

4| | i
* Home do arquiva: | = Abrir |

Arquivos do tipo: | Tados os aiquives (%) | Cancelar

A

- Selecione o local, e 0 arquivo a ser anexado e clique no diéo, voltando assim
para a paginAnexar Arquivo, clique no botaédnexar.

- Clique no botadsravar, para salvar o tramite da SSC.
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4. Alterando Meus Dados Cadastrais

Caso seja necessario vocé podera alterar seus dados aaddstusuario d&GSC,
para isso, proceda da seguinte maneira:

1. Cligue no seu nome que aparece no canto superior esquerdgmigina doSGSC,
conforme a figura a seguir:

/2 sistema Gerenciador de Suporte - Windows Internet Explorer &l x|
—
@‘,-J.- [ heepstfsuparte. dominiosistemas. com br &1 sgscffacesfnoticias. Fares =il #2)| % | [ oo R-

i = - : »
UE 4 @ sistems Gerendiador de Suporte % - B - 8 - <pPsging - () Ferramentss -

SG5C

SisTEMA O
SUPORTE

Uttimas Noticias

Versdo de Sistema - 23/01/07 “Ng:34

+ Disponivel Nova Versio 7.0F-0N\Dominio Cliente
Verséo de Sistema - 23/01/07 - 18:24

= Disponivel Nova Verséo 7.0E-02 Dominio Ponto
Verséo de Sistema - 11/12/08 - 18:45

= Disponivel Nova Verséo 7.4 Dominio Utilitarios
Versio de Sistema - 13/03/06 - 19:01

Todas | Arquivo de Comecic | Diversos | Legislagio | Versio de Sistama

Dominio Sistemas Ltda Todos os direitos reservados

4 | o

|Candluide [T T [@temet [Re ~ 4

2. Ao clicar no nome, sera aberta a pagitteracao de Usuario, conforme a figura a seguir:
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/2 sistema Gerenciador de Suporte - Windows Internet Explorer =13 ]

@ » = | ] httpijisuporte. dominiosistemas.com.br61 sgscFaces/alt-usuario. Facestdemanda=0 =l #2 1l %[ [saoge 2

e o : -
W @ @ sistema Gerenciador de Suporte i - B - e v hPdgine v Ferramentas -

— —
SGsC dom/nio

ERENCIADDR DE SISTEMAS

A CiiEnTE

USUARIO DO CLIENTE Not vigos Sair

Alteragdo de Usudrio

Usudrio: usuario
Usudrio desde: 02/05/07
Uitimo uso: 0205107 - 16:07

Nome: [Usuario do Cliente

e-Mail: Itrelnamentn@dmnlnl\)ﬁlstemasA:um.br

Notificacdo: M auero ser avisada por e-ma sobre trimites nas minhas Solictaches de Suports.

Senha atual

Preencha os campos abaixo somente se quiser trocar de senha.

Nova Senha:
Novamente

2007 Dominio Sistemas Ltda. Todos os direitos reservados.

J , | o

[T T T @neemet RI0% v

3. No campdNome, caso seja necessario, altere o seu nome completo.
4. No campa-Mail, caso seja necessario, altere o seu e-Mail.

5. Selecione o campblotificacdo (Quero ser avisado por e-mail sobre trdmites nas

minhas Solicitacées de Suporte), se deseja que sempre gque seja gerado um tramite em

uma SSC cadastrada por vocé, seja enviada para o seu e-Maihaoiificacdo sobre o
tramite gerado.

6. No campdenha atual, informe a sua senha para poder alterar os dadiasitais.

Caso nao seja necessario alterar a senha do usuario, deixéor@amco 0 campo
Nova Senha e Novamente.

Para a senha vocé podera utilizar caracteres alfanumérg@® acentuacao grafica,
e ter no minimo 04 (quatro) caracteres.

7. No campdNova Senha, caso seja necessario, informe uma nova senha.
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8. No campdNovamente, repita a nova senha.

9. Cligue no bota&ravar, para gravar as alteracées no cadastro de usuério.
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5. Supervisor

Todas as opcgdes vistas nos itens anteriores estao dispotamtn para Usuarios de
Clientes quanto para Supervisores de Clientes. Mas o Sapede Cliente tem ainda mais
uma opcéao, que € a de cadastrar usuarios. Neste capitutmsirmostrar como é feito o
cadastro e a edicdo de um Usuéario de Cliente, aggsgoexclusiva para os Supervisores.

Quando o Supervisor de Cliente efetuar o login &stema Gerenciador de
Suporte a Cliente, no canto superior direito do SGSC, ele encontrara um memuatguns
links, conforme a figura a seguir:

Gerenciar Moticias Servigos Sair

1. Ao clicar no link:

- Gerenciar, voceé tera acesso aos linksuarios e Ficha Técnica , conforme a figura

a sequir:

/3 sistema Gerenciador de Suporte - Microsoft Internet Explorer & x|

frquivo  Edibar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ‘ i
- - A o~ L - T l - N
-9 BRE _l‘|/ N £i| t= B
Endereso | httpfjsuports.dominiosistemas.com.briB1 fsgscfacesineticias.facss S By ks
— S

SGsC dom_/nio
SISTEMA LERENCIADDR DE L

SUPORTE A DUENTE

SUPERVISOR DO CLIENTE

» Disponivel Nova Versao 7.0D-01 Dominio Contabil
WVerdo de Sistama - 240406 - 2004

» Disponivel Nova Versdo 7.0D-01 Dominio Cliente
Wersdo de Sistema - 2404008 - 20:04

= Disponivel Nova Versio 7.0C-03 Dominio Contabil - Madulo Folha
Versho de Sistama . 130306 - 10:44

nivel Nova Versio 7.4 Dominio Utilitarios
Wersdo de Sistema - 120308 - 18:01

» Disponivel Nova Versio 7.0A-02 Dominio Ponto
Versdo de Sistena - 2700005 - 1108

y sfi

|
] sgscMenu_menu:Ajmn_sgsc_usuariosCadastrados [T [ [ mbranetioml
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2. No menu localizado no canto superior direito, cligue nik lGerenciar e no link

Usuarios , para abrir a paginidsuarios do Cliente, conforme a figura a seguir:

{2 sistema Gerenciador de Suporte - Windows Internet Explorer (8] xi
@@ - |g httpsffsuporte. dominiosistemas, com. bri&1 fsgsc/Faces/usuarios Faces j XK |Gocg\e R~

e (@ sistema Gerenciador de Suporte -6 -

= | i Pagina = () Ferramentas «

GERENTE DO CLIENTE

Usudrios do Cliente

Cliente: ARI
»_Incluir

NOME USUARIO ATVO
(}e.re.rﬁle_du_clwg!wlg_ = usudriol Sim
Su?emsordo Q:I!e\n:te_ usudrio2 Sim
Usluar usuario3 Sim
-gsrtiirinz usudrio4 Sim
Ust.larma usudrio5s Sim
Vg!;fézrinjd- usudrio Sim
Vgs_eé}rinjft usudriol Sim
%Jsfé}rinjﬁr usuariof Nao

mas Lida. Todos os direitos reservados

4 | ;Id

{Eoncluide [ [ [ @temet B

5.1. Cadastrando Usuario

Para cadastrar um novo Usuario, proceda da seguareira:

1. Na pagindJsuarios do Cliente, clique no linkIncluir , para abrir a pagin€adastro de
Usuério, conforme a figura a sequir:
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SR

@’\ [ hitp:ffsuporte. dominiosistemas.com. bri81 fsgscFaces/cad-usuario faces =l 42| %] [coeae PoREs

% &% g sistema Gerenciador de Suporte % = B - = - |-hPagina - () Ferramentas =

SGsc = dorm/nio
AT

SUPHRTE & DLiENTE

GERENTE DO CLIENTE

Cadastro de Usudrio

Usudrio: [

Nome: I

e-Mail I

Cliente - Supenvisor de Cliente
Cliente - Usuario de Cliente
Cargo(s)

Senha

Notificacdo: [~ Avisar por e-mail sobre tramites nas Solictagbes de Suporte.
Ativo: [ sim

Gorcsr

4 | )_ld

Condufdo [T T [@meemet w00% -

O nome de usuario para login deve ser com letras minuUsculas aeentuacao
gréfica, e ter no minimo 03 (trés) caracteres.

2. No campdJsuario, informe o nome de login para o Usudrio.
3. No campdNome, informe 0 nome completo do Usuério.
4. No campa-Mail, informe o e-mail do Usuario.
5. No campdCargo, selecione a opc¢ao:
- Cliente — Supervisor de Cliente , caso vocé esteja cadastrando um supervisor;

- Cliente — Usuério de Cliente , caso vocé esteja cadastrando um usuario comum.

Para que o Supervisor possa gerar tramites no SGSC, vocé&sekecionar as duas

& opcOes para ele. Para isso, clique na opgaliente — Supervisor de Cliente , e,
pressionando a tecl&trl ou Shift,clique também na opc¢aGliente — Usuério de
Cliente .
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Para a senha vocé podera utilizar caracteres alfanumérg@® acentuacgao grafica,
e ter no minimo 04 (trés) caracteres.

6. No campdenha, informe uma senha para o Usuario.

7. Selecione o campiotificagdo (Avisar por e-mail sobre tramites nas Solicitaces de

Suporte), se vocé deseja que sempre que seja gerado um tramite em @Wread&strada
por esse usuario, 0 mesmo receba um e-Mail notdicaobre o tramite gerado.
8. Selecione o campitivo, para definir esse usuario como sendo um usutévio. a

9. Clique no bota@ravar, para gravar o cadastro do usuario.

5.2. Editar Usuéario

Para editar um cadastro de usuério, proceda dinseguaneira:

1. Na péaginaUsuérios do Cliente, clique no nome do usuario a ser editado, para abrir a

paginaDetalhes do Usuario, conforme a figura a seguir:

/2 sistema Gerenciadar de Suporte - Windows Internet Explorer & x|

@. s =[] heepiitsuports. domiriasistemas. com. bris 1 jsgscifacesver-usuario Faces =] 42| x| [soogle £l

G i P N X »
L0 @ (@ sistema Gerenciador de Suporte F3r - B - o - |-k Pagina - (F Fervamentas -

— Te—
doarm/nio
Als

GERENTE DO CLIENTE

Detalhes do Usuario

Usudrio: usuario
Usudrio desde: 02/05/2007
Uttimo uso: 02/05/2007
Home: Usuario 7

e-Mail: freinamer com.br
Cargo(s): Cliente - Usuario de Cliente
Ativo: Sim

m

(Conduida [T [ [@mtemet R0 v
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2. Clique no botad\lterar , para abrir a pagin€adastro de Usuéario, conforme a figura a

/2 sistema Gerenciador de Suporte - Windows Internet Explorer (&) x]
@‘ » =[] hetp:ffsuporte. dominiasistemas.com.br 81 fsgscfaces/cad-usuario.faces =] 42| | [congs 2 -

P — - ) »
99 ¢ @ sistema Gerenclador de Suporte j 0 - B - d= - |- Pagina - (0} Ferramentas -

— w—
SGsC dom.//nio
SISTEMA DERENCIADDR DE- ISTEMAS

GERENTE DO CLIENTE

Cadastro de Usudrio

Usudrio: usuario
Usudrio desde: 02/05/07
Ultimo uso: 02/05/07 - 16:07

eMail:[treinanentofdominiosistenas. con.br

Cliente - Supenisor de Cliente
Cargo(s):

Senha Deixe em branco para manter s senha atusl

Motificacdo: ¥ Avisar por e-mail sobre tramites nas Solictacies de Suporte
Ativo: I Sim

[ | oo

ninio Sistemas Ltda. Todos os direftos reservados,

4 | i
[Eoncluide 0 O = RI0% v

3. No campdNome, caso seja necessario, altere o nome completesdarla.
4. No campa@-Mail, caso seja necessario, altere o e-mail do Usuério.
5. No campdCargo, selecione a opc¢ao:
- Cliente — Supervisor de Cliente , caso 0 USUArio seja um SuUpervisor;

- Cliente — Usuério de Cliente , caso o usuario seja um usuario comum.

Para que o Supervisor possa gerar tramites no SGSC, vocé&sekecionar as duas

& opc¢Oes para ele. Para isso, clique na opgaleente — Supervisor de Cliente , e,
pressionando a tecl@trl ou Shift, clique também na opcé@liente — Usuario de

Cliente .

Para a senha vocé podera utilizar caracteres alfanumérg@a® acentuacao grafica,
e ter no minimo 04 (quatro) caracteres.
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6. No campdenha, caso seja necessario, altere a senha para oidJsuar

Caso ndo seja necessario alterar a senha do usuario, deixéor@amco 0 campo
Senha.

7. Selecione o campiotificagdo (Avisar por e-mail sobre tramites nas Solicitaces de

Suporte), se vocé deseja que sempre que seja gerado um tramite em @read&strada
por esse usuario, 0 mesmo receba um e-Mail notdicaobre o tramite gerado.

8. Selecione o campétivo, para definir esse usuario como um usuario ativo, ou desmarq
esse campo, se for um Usuério inativo.

9. Cligue no bota&ravar, para gravar as alteracées no cadastro do usudrio.

5.3. Ficha Técnica

Na péginaGerenciar, vocé terd a opcao de consultar a ficha técnica da sua empresa
Vocé podera consultar, incluir ou alterar as informagdenitas, tais como: Computadores,
Servidores, Impressoras, etc. Para vocé consultar a fdméch da sua empresa, proceda da
seguinte maneira:

1. No menu localizado no canto superior direto, clique nk Berenciar e no link Ficha

Técnica , para abrir a paginéicha Técnica, conforme a figura a seguir:
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/2 sistema Gerenciador de Suporte - Windows Internet Explorer =& %]
@_’-j |2 hitp:ffsuporte dominiosistemsas, com. i1 fsgsc/faces|ficha-tecnica. fares =i 2] %] [ooge {2z

Sistema Gerenciador de Suparte
w o g o

% = B - = - |- hPagina - () Ferramentas <

-
SUPERVISOR DO CLIENTE
Ficha Técnica
Cliente: ARI AFONZ0 LUTTJOHANN
# Incluir Computadores
Nenhum computador cadastrado.
+ Incluir Servidores
Nenhum senidor cadastrada
& Incluir Banco de Dados
Nenhum banco de dados cadasirado
» Incluir Impressoras
Nenhuma impressora cadastrada.
« Incluir Instalagbes
Nenhuma instalacdo de sistema cadastrada.
s Incluir Internet
Nenhuma conexdo de intemet cadastrada
o Incluir Observagoes
Nenhuma observagio cadastrada.
=
1| | 3
Concuida [T T [@meemet [®Ri% -

5.3.1. Incluindo Computadores

No quadro Computadores, vocé devera informar as configuracbes de todas as

estacdes que a sua empresa possui. Para incluir um novo tamlopuyroceda da seguinte
maneira:

1. Na péagina d#&icha Técnica, na linha do quadr€omputadores, clique no linkincluir ,
para abrir a pagina deadastro de Computadores, conforme a figura a seguir:
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_lE(%]

uive | Edtar Eabir Fa | &

Q-©-KRAK S

Enderegn | hetp:ffsuporte, dominiosiste: B>
S—

SISTEMAS.

SEso dom2/7/nio

SUPERVISOR CLIENTE

Ficha Técnica

Cadastro de Computadores

Cliente: BETHA SISTEMAS LTDA

Harne: |

sistoperacionat | 7]
Pracessador '—LI
veleidade: [
Wemdria RAM: ,7

Dispositivos: [~ CO-ROM [ CODYD-RIRW [ DYD-ROM [ Rede [T ZIP Drive

6 Domsis - Dominio Sistemas Lids. Todos

4 o

|
Fconiin D

No campdNome, informe um nome para a estagao.

No campdbist. Operacional, selecione o Sistema Operacional instalado ng&sta

No campdrocessador, selecione o processador correspondente a estacao.

a bk 0D

No campd/elocidade, informe a velocidade do processador da estagao.
Por exemplo: 1.8 Ghz.

o

No campdMemdéria RAM, informe a quantidade de memadria RAM da estacao.

7. No campdispositivos, selecione os dispositivos instalados na estacéo.

8. Clique no bota&ravar, para salvar os dados da estacao.

5.3.2. Incluindo Servidores

No quadroServidores, vocé deverd informar as configuracdes de todos os seeador
gue a sua empresa possui. Para incluir um novalserproceda da seguinte maneira:

1. Na péagina d#&icha Técnica, na linha do quadr&ervidores, clique no linkincluir , para
abrir a pagina d€adastro de Servidores, conforme a figura a seguir:
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 sistema Gerenciador de Suporte - Microsoft Internet Explorer =& x|

I Ajuda ‘ Ee

Arquiva  Edtar  Exibir  Favoritos

Q-9O- BE) ,lw\|/ e €'| i - )33
Enderacn | hitpifisuporte. dominiosistemas. cam bri81 fsgscifacesicad-servidor Faces Sl @r Juws
= T—
= -
SGSC dom/7/nio
SISTEMAS

SiSTEMA D ERENCIADDR DE

SUFORTE A LUENTE

SUPERVISOR CLIENTE Gerenciar hoticias

Ficha Técnica

Cadastro de Servidores

Cliente: BETHA SISTEMAS LTDA

Horme: [
Sist Operacional 'ﬁ
Processador: I—Ll
Velocidade I—
MemeriaRaM
Memdria Cache !—

Dedicado: [

Mome do seridor
de hanco de!
dados:

Protocalo © Pk € NetBios © Outre € TCRIP

Dispasitivas: [T co-roM [T cODVD-RIRW [ DYD-ROM I Rede I ZIP Drive

fi Domsis - Dominio Sistemas Ltda

4l _’l;l

|
B corivn B e

. No campdNome, informe um nome para o servidor.

. No campdsist. Operacional, selecione o Sistema Operacional instalado nadserv

. No campdrocessador, selecione o processador correspondente ao servido

a b~ W N

. No campdo/elocidade, informe a velocidade do processador do servidor.
Por exemplo: 1.8 Ghz.
No campdVemdria RAM, informe a quantidade de memadria RAM do servidor.

No campdviemoaria Cache, informe a quantidade de memdria Cache do setvidor

Selecione o camfDedicado, caso o servidor seja dedicado.

© © N o

No campadNome do servidor de banco de dados, informe o nome do servidor de banco

de dados.
10.No campd’rotocolo, selecione o protocolo utilizado na conexao cdmarmco de dados.
11.No campddispositivos, selecione os dispositivos instalados no servidor.

12.Clique no botaG&ravar, para salvar os dados do servidor.
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5.3.3. Incluindo Banco de Dados

No quadroBanco de Dados, vocé devera informar os dados de todos os bancos de
dados que a sua empresa possui. Para incluir um novo banadds, gproceda da seguinte
maneira:

1. Na pégina daricha Técnica, na linha do quadrdBanco de Dados, clique no link

Incluir , para abrir a pagina d€adastro de Banco de Dados, conforme a figura a

eI
Arouiva  Edbar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ‘ i
Q-0 KRG P wesm- /3
Enderagn | itpifisuporte. dominiosistemas. cam bri81 fsgscifacesicad-banco Faes BT
= = T—
SGSC dom/7nio
= SISTEMAS

SiSTEMA D ERENCIADDR DE
SUFORTE A LUENTE

SUPERVISOR CLIENTE Gerenciar hoticias

Ficha Técnica

Cadastro de Banco de Dados

Cliente: BETHA SISTEMAS LTDA

Servidor. m

MNome: I

Caminho I

Home Conexdo l

2006 Domsis - Dominio Sistemas Ltda

4l | _»l_I
] o T T [ [ e
2. No campdservidor, selecione o servidor previamente cadastradot@mr4.3.2.).
3. No campdNome, informe o0 nome do banco de dados.
4. No campdCaminho, informe o caminho do banco de dados.
5. No campdNome Conex&ao, informe o nome da conexao do banco de dados.
6. Clique no bota&ravar, para salvar os dados do banco de dados.
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5.3.4. Incluindo Impressoras

No quadroimpressoras, vocé deverd informar os dados de todas as impressoras que a
sua empresa possui. Para incluir uma nova impigssarceda da seguinte maneira:

1. Na péagina ddicha Técnica, na linha do quadrémpressoras, clique no linkIncluir ,

para abrir a pagina deadastro de Impressoras, conforme a figura a seguir:

sl
srquivo  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ‘ e
Q-O B, wessm- /3
Endera;nl http:fisuporte.dominiosisternas. com.br:81 fsgscifaces/cad-impressora faces jlr ‘Lmks
— = —
SGSC dom/nio

SISTEMA 1 ERENCIADDR DE
SUFORTE A LLIENTE

SUPERVISOR CLIENTE Gerenciar MNoticias

Ficha Técnica

Cadastro de Impressoras

Cliente: BETHA SISTEMAS LTDA
Computadar. ']
Tipo: € Desklet © Laser © Malricial © Outro

Marcaodelo I

£ Domsis - Dominio Sistemas Lt

4 | ;Id

| ] Concluida [T T [ | [Nmranetlocel

2. No campdgComputador, selecione o computador previamente cadastradatéve 4.3.1.).
3. No campdipo, selecione a opcao de acordo com o tipo da impr&ss

4. No campdMarca/Modelo, informe a marca e o modelo da impressora.

5. Cligue no bota&ravar, para salvar os dados da impressora.
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5.3.5. Incluindo Instalacdes

No quadrolnstalag@es, vocé devera informar os dados de todas as instalacdes que
tenha feito. Para incluir os dados de uma novalexsdio, proceda da seguinte maneira:

1. Na péagina d&icha Técnica, na linha do quadrinstalacdes, clique no linkincluir , para
abrir a pagina d€adastro de Instalacdo dos Sistemas, conforme a figura a sequir:

e
Brouive  Edksr Exbir  Favorkos  Ferramentas  Ajuds ‘ o
C-O-HEG P e-am- 3
Endereco | hitpijjsuporte.dominiasistemas. com briB1 fsgscfacesjcad-nstalacao. faces =8 ‘L\nks
- — S
Scsc dom/7nio

SISTEMA D ERENCIADDR DE SISTEMAS

SUPORTE A DUENTE

SUPERVISOR CLIENTE

Ficha Técnica

Cadastro de Instalagio dos Sistemas

Cliente: BETHA SISTEMAS LTDA

MNome: I

Caminho I

Data =

y | il

| ] Conclida [ T [ [ mbranetioml

2. No campdNome, informe um nome para a instalagéo.
3. No campdCaminho, informe o caminho da instalagao.
4. No campdata, informe a data da instalacao.

5. Clique no bota&ravar, para salvar os dados da instalacao.
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5.3.6. Incluindo Internet

No quadrolnternet, vocé devera informar os dados da conexdo de internet que a su
empresa possui. Para incluir os dados da intgerateda da seguinte maneira:

1. Na péagina d&icha Técnica, na linha do quadrdnternet, clique no linkIncluir, para

abrir a pagina d€adastro de Internet, conforme a figura a seguir:

/3 sistema Gerenciador de Suporte - Microsoft Internet Explorer & x|
Brouive  Edksr Exbir  Favorkos  Ferramentas  Ajuds ‘ o
- 1 [ A -} ‘.‘n" . T l - N
-0 - HREAGIPxe|S = 8
Endereco | hitpijjsuporte.dominiasistemas. com briB1 fsgscifacesjcad-internet Faces =8 ‘L\nks
= — e
SGsc dom/7nio
SISTEMAS

SIETEMA [ ERENCIADDR DE
SUPORTE A DUENTE

SUPERVISOR CLIENTE

Ficha Técnica

Cadastro de Internet

Cliente. BETHA SISTEMAS LTDA
Tipo de Intemet: © ADSL € Discada © outra © RadioMilreless

velocidade: Kbps

y | il

| ] Conclida [ T [ [ mbranetioml

2. No campaoTipo de Internet, selecione a opgédo de acordo com o tipo de internet que o

cliente dispde.
3. No campd/elocidade, informe a velocidade, em Kbps, da conexao conteariet.

4. Clique no bota&ravar, para salvar os dados da internet.
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5.3.7. Incluindo Observacdes

No quadro Observacdes, vocé podera informar observagbes diversas sobre sua
empresa. Para incluir as observagdes, procedagdmseEmaneira:

Vocé podera usar o cadastro de observacdes para informarsegundo endereco,
um e-Mail ou telefone alternativo, informacdes valetes a equipe de suporte, etc.

1. Na pagina dd&icha Técnica, na linha do quadr®@bservacdes, clique no linkIncluir ,

para abrir a pagina decluir Observacdes, conforme a figura a seguir:

/2 sistema Gerenciador de Suporte - Windows Internet Explorer N -8 x|

@‘ o [ hetpttsuporte. dominiosistemas. com bri61 jsgscFces/cad-clierte-observacso faces Elil )| x| [so0ae 2

) . : ok »

1% @ @ sistema Gerenciador de Suparte T - B - ods v | Pdging - (O Ferramentas -
SGsC == dom/7nio
SISTEMA GERENCIADDOR DE = SISTEMAS
SUPORTE A DLIENTE = AR

SUPERVISOR DO CLIENTE

Ficha Técnica
Incluir Observagoes
Cliente: ARI
ObservacBes

J | o

Concluda [T T T @neemet i -

2. No campdbservacdes, descreva as observagdes necessérias
3. Cligue no bota&ravar, para salvar os dados da internet.
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