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a Dominio
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BEM VINDO

[>] Objetivo

O objetivo deste treinamento € capacitar os novos clientes e
usuarios a utilizar de forma eficiente o sistema Dominio,
apresentando as ferramentas de autoatendimento, redes sociais

e suporte. Buscamos acelerar o processo de adaptacao.

it THOMSON REUTERS"




BEM VINDO

[>] O que sera abordado nesse treinamento?

Central de Solucdes;

Relatérios Personalizados (BGRs);
Treinamentos com Certificado;
Dicas Gerais Dominio;
Notifica¢Bes (Suporte e Noticias);

Suporte Web;

N N N N R RN

Suporte Telefone;

i THOMSON REUTERS"
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Solucoes




BEM VINDO

[>] Central de Solucées

+ 8.000 soluc¢des atualizadas;
24h por dig;

7 dias por semana;

RN NN

Funcionalidades especiais quando o acesso é logado;

£, THOMSON REUTERS®



BEM VINDO

[>] Acesso a Central de Solugdes

v" Pesquisa no Google

G-JQ‘JQIQ Central de Solucfes X = 8 G Q

2, Todas [ Videos @ Maps [E]Imagens [ Moticias i Mais Ferramentas

Aproximadamente 159.000.000 resultados (0,25 segundos)

Dominio Atendimento

hitps-fizuporte dominioatendimento.com » faces : cent...  }

Bem-vindo a Central de Solugdes

Bem-vindo a Central de Solugdes. Encontre aqui as respostas para as suas duvidas sobre os
nossos produtos. Ainda ndo sou cliente.

Folha - Todos - Contabilidade - Portal do Cliente

e

YouTube
hittps-ffwwww youtube com » channel
Central de Solugoes

Bem-vindo a Central de Solugdes, aqui vocé encontra videos e treinamentos sobre os madulos
das solucdes Dominio Sistemas da Thomson Reuters.

: THOMSON REUTERS®



BEM VINDO

[>] Acesso a Central de Solugdes

[=] pominio Escrita Fiscal - Versio: 10.34-11 - 03 — O >

v" Sistema Dominio

Controle  Arquivos Movimentos Relatérios  Utilitarios  Favoritos  Ajuda GERENTE

DOMINIO TREINA EFD REINF - -1

H LD E & B £ X H 4 0

® Central de Solu¢des

Come langar a distribuigio de lucros no EFD REINF?

Suporte e50cia OnBalance

“* THOMSON REUTERS®




BEM VINDO

[>] Acesso a Central de Solugdes

4
d

. | =] Pardmetros da empresa =

v Botao Solucdes

Geral | F'ersnnalizal Salda Iniciall Dominio Elientel Motificagles Importagdo

Yigéncia: IU1;"2D234| | | | |
aenes I S Mova Yigéncia

Descricdo; I|ﬂlCla|

Grawar

Fechar
Excluir Yigéncia

Impostos  Federal |Estadual| Municipall Cnntabilidadel Hu:unorériml Heduu;ﬁesZI Replicacao...

Pl
Bkl

Consultar...

Geral | Opgfies | IRPI/CSLL  PIS/COFING |INSS Recsita Bruta | Simples Nacional | Simples Fedsral | Solugtes [

Opgiies | Opgfies|l Apuragdo |Eréditos| DACON | Crédito Presumido |

Aviso * v Calcular PIS e COFINS conforme a escrituragdo digital - EFD Contribuigiies
¥ Apuracio com aliquata basica

Para empresas que geram o Informative SPED ECF, deverdo possuir no [ Apuraio com aliquatss diferenciadas

cadastro dos Signatarios um contader e umn responsavel legal, [~ Apuagio com aliquota por unidade de medida de produto

[~ Apuragio com atividade imobiliaria

Critério de célculo e escrituragio

Forma de calculo: ISimpIificado - EI

Langamenta: I Par nota LI

oK I Saolugtes ﬂl

— Enquadramenta

Matureza juridica: IEIEI - Sociedade empresaria em geral

Lol Lo

Tipo de Sociedade Cooperativa: |99 - Dutras

THOMSON REUTERS®




BEM VINDO

[>] Funcionalidades Especiais Central de Solucdes

v Acesso Logado;

e THOMSON REUTERS

— SUPORTE

v Favoritar Solugao;

Central de Solucoes Central de Solugdes Onvio TRIA Trelnamentos Noticlas Solicitagdes de Suporte

O, Qual sua davida?

Como configurar o EFD REINF?

CENTRAL

DE SOLUGOES

Escrita

Favoritos

|| :| Como enviar EFD REINF?

Assista ao video e acompanhe o passo a passo abaixo!

Esta resposta foi Util para vocé?
FALE COM O SUPORTE

“* THOMSON REUTERS®




BEM VINDO

[>] Outras Funcinalidades

RN NN

Agenda de Treinamentos;

Primeiros Passos eSocial;

Primeiros Passos FGTS Digital;

Primeiros Passos EFD REINF;

£, THOMSON REUTERS®


https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6659
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=4534
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=10161
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=7973

Relatorios
Personalizados




BEM VINDO

[>] Acesso aos Relatérios Personalizados

v" Relatérios Personalizados:

Madulo

Todos

Agdes
@ &
@ &
@ &
@ &
@ &
@ &
@ &
@ &
® &
@ &
® &

Médulo

Folha

Folha

Folha

Folha

Folha

Contabilidade

Contabilidade

Contabilidade

Contabilidade

Escrita

Escrita

Relatdrios Personalizados.

Relatdrios Personalizados

Palavra chave:

Nome

Awiso e Recibo de férias coletivas

Aviso de férias coletivas 2

Aviso de férias coletivas 1

Carta de Referéncia

Relatario de pré-labore por empresa

Relatorio de Contas Referenciais de Outra MNatureza

relatorio para conferéncia do Livro Caixa Digital de Produtor Rural - LCDPR
Termo de Abertura e Encerramento - JUCERJA

Termo de abertura e encerramento

Relatorio de Substituicio Tributaria por UF

Entradas e Saidas de produtos

Informagées Adicionais

Relatario que exibe recibo e avise de férias na mesma pagina para cada colaborader

Relatorio modelo 2, mostra o periodo aquisitive e perfodo de gozo, cada colaborador em uma pagina

Relatorio modelo 1, mostra a relacdo de todos os colaboradores na mesma pagina
Carta de recomendac&o personalizada
relatério que lista os confribuintes/pro-labores das empresas

Relatorio de contas referenciais de outra natureza para conferéncia no SPED ECF

Relatorio com Informacbes da empresa, Crdem per lofe e detalhes dos lancamentos do LCDPR
Termo de abertura e encerramento da empresa com iformacées da mesma e local para assinaturas JUCERJA
Termo de abertura e encerramento da empresa com iformagdes da mesma e local para assinaturas

Relatorio de valores de Enirada e Saida saparado por estado com valores da substituicdo tributaria

Relatorio detalhade das entradas e saidas da empresa, movimentac&o fiscal

THOMSON REUTERS®


https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/relatorios-personalizados.html

BEM VINDO

[>] Relatérios por Médulo

v Folha;
v' Escrita;
v' Contabilidade;

£ THOMSON REUTERS"


https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6465
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=10237
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=10242

Treinamentos
com Certificado




BEM VINDO

[>] Acesso aos Treinamentos com Certificado

v" Menu Ajuda > Treinamentos;

DOMINIO Conteido da Ajuda

Movidades

MNovidades das Versdes
Informagdes Técnicas

Treinamento Itens Gerais Dominio

Central de Solugdes Eolha de Pagamento 01 - Cadastro de Empresas e parametrizagdes

Sobre... 02 - Cadastro de Empregados, Contribuintes e Estagiarios
03 - Calculos e Langamentos da Folha de Pagamento e Emissao de Relatorios
04 - Calculos de Férias, Rescisoes, Afastamentos e Emissdo de Relatorios
05 - Rotinas de Vale Transporte e Vale Alimentagao
06 - eSocial | Configuragdes e Envios Iniciais
07 - e5ocial | Eventos Periodicos e de 55T
08 - eSocial | Conversdo e Importagdo de Dados

09 - Menu Utilitarios e Favoritos

THOMSON REUTERS®




BEM VINDO

[>] Prova e Certificado

v" Somente para usuarios logados no ambiente de suporte da Dominio;

Central / Folha / Solugéo O, Qual sua divida?
O Folha Como cadastrar empresas e suas parametrizacdes? 7.7
|

Favoritos ¥

r‘:o Como cadastrar empresas
[
MEI - Microempreendedor
Individual?

Assista ao video e acompanhe o passo a passo abaixo!

CERTIFICADO

Veja nesse video como realizar o cadastro de empresas e parametrizacdes no Modulo Folha de
Pagamento.

800G

THOMSON REUTERS®




BEM VINDO

[>] Dicas nas Provas

THOMSON REUTERS
TREINAMENTOS

Avaliacdo

Bem vindo a avaliacao sobre Cadastro de Empresa e Parametrizacao!

1 Informagdes 2 Avaliagdo
1- Na folha de pagamento o calculo esta aparecendo em ‘dias’, mas o meu cliente quer que seja em ‘horas’. Nos Tempo 00:59:29
'Parametros' da empresa, guias 'Geral > Unidade de Calculo' devo selecionar qual opcao? restante:

) Conforme unidade das rubricas

2 Conforme categoria

AVAMGAR >
DICA1 DICA 2
Como calcular folha em Dias? Como calcular folha em Horas?

Clique aqui para acessar Clique aqui para acessar

THOMSON REUTERS®
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BEM VINDO

[>] Menu Favoritos

v Totalmente personalizavel

v Saiba mais...

’

E Dominio Escrita Fiscal - Versdo: 10.34-11 - 03

Controle  Arg

B & D B

DOMINIO

E Menu Favoritos

vimentos Re

4 B L

Médula do menu: IEscrita Fizcal

Usurio do mer: IGEHENTE

— Menu

— Favaritos

Incluir menu | [ncluir submenu

Incluir separador

Excluir |

— Propriedades do item de menu

Morne: ISite Receita Federal
Tipo: I Pagina‘web ;I
M &l IEscrita Fiseal j

Winculo: Ihttps:.-".-"www.go\.-'.br.-"rec:eitafederal.-"pt-br

Gravar | Cancelar

Importagao Fechar |

THOMSON REUTERS®


https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=641

BEM VINDO

[>] Troca de Médulos

[Z] pominio Escrita Fiscal - Versdo: 10.34-11 - 03 - O *

Controle  Arqu R s Utilitarios 5 Ajuda GERENTE
DOMINIO TREINA EFD REINF

BE L DK & B P X H

Pesquisar E

Folha

Atualizar

-
E
L]
$
©
-
%
E

Lalur

» SDR |

THOMSON REUTERS®




BEM VINDO

[>] Busca de Menus

[=] peminie Escrita Fiscal - Versio: 10.34-11 - 03 - O x

( role 5 / e W05 VOritos AU GERENTE
DOMINIO TREINA EFD REINF

BH & D6 & B P X H «

!

Resultado da Pesquisa 'EFD Con'
Folha

Escrita Fiscal E Escrita Fiscal

Movimentos

Atualizar

-
B
L
$
©
=
%
B

Lalur

Administrar

Auditor

Treinames

o 90 Q |

THOMSON REUTERS®




BEM VINDO

[>] Usuarios e Permissoes

v" Cadastro de Usuario/Funcionario no ONVIO Gestao
v" Menu Configuragao > Funcionario > + Adicionar

v Saiba mais...

L O OO O o o ot

Gestao

Documentos

© Adicionar

x
0
[+ 5
1]
[N

NN ON N N N N N N,

B B B B @ B @

K

Funcionarios

# Editar Mais ~

ID ~

ADMIN

9

8

7

11

10

Configuragdo v

= £~ | | Q Pesquisar

Agrupamento Arraste as colunas aqui para criar Grupos

Funcionario

Central, CTD
Vinicius Alves
Suellin Lopez
Dionatan Silvano
Simone Denez
Cleiton Antunes
Victor Cardoso
Denner Rodrigues
Sérgio de Almeida
Daiane Menezes

10 De 10

THOMSON REUTERS®


https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6009

BEM VINDO

[>] Usuarios e Permissoes

v" Cadastro de Usuario no Sistema
v" Menu Controle > Permissoes > Usuarios

v Pode ser vinculado o usudario ao ONVIO Gestao.

v" Saiba mais:

e Como cadastrar usuarios para acessar sistema?
e Como vincular ou desvincular usuario do Dominio ao ONVIO Gestao?

THOMSON REUTERS®



https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=1120
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6111

BEM VINDO

[>] Teclas de Atalho

F2 - Consulta e Selecdo de Cadastros;
F3 e F4 - Consulta Contas;

F5 - Consulta Saldo das Contas;

F7 - Novo Cadastro;

F8 - Troca de Empresas;

N NN N S

Saiba mais...

£, THOMSON REUTERS®


https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6705

Notificacoes




BEM VINDO

[>] Notificagcboes

E Dominio Escrita Fiscal - Versdo: 10.3A-11 - 03

DOMINIO

[2] Moticias

Datainicial [11/711/2023 2] Final [11/12/2023 2

Novas Motificacties | Lidasl

— Maovas notficages recebidas

Data/Hora

Descricin

11412/2023 D1Treinamenlus sobre DCTPweb Diferengas INSS e Troca de Fegime

Menhum

Irveetter

GEREMTE

TREIMA EFD REINF

Atualizar

Marcar como lida

Remover

Fechar

THOMSON REUTERS®



BEM VINDO

[>] Noticias

Lembrete de Treinamentos;
Dicas importantes;
Atualizacdes do Sistema;

Novidades na Legislacao;

NN N N N

Instabilidades nos sistemas da RFB;

#7% THOMSON REUTERS®




BEM VINDO

[>] Suporte

v Tramitacdes nas Solicitacdes de suporte;




Solicitacao de
Suporte




BEM VINDO

[>] 1° Passo - Suporte Web

v" Acesse o Portal de Atendimento;

THOMSON REUTERS
INICIO

O que deseja fazer?

Centra I de Solugdes

®

Central de Solugdes Onvio

-$'

Financeiro

E =)

Acompanhar Implantagdo



https://suporte.dominioatendimento.com/login.html

BEM VINDO

[>] 2° Passo - Suporte Web

v Clique em [Incluir Solicitacao de Suporte];

THO! EUTERS

— SUPORTE

Inicio

Central de Solugdes

TRIA Treinamentos Moticias Solicitagtes de Suporte Relatdrios Persenalizados Atendimentos e Implanta

Solicitacoes de Suporte ao Cliente

FALE COMATRIA 5
Sistema Modulo

Topico Situacdo
Todos v Todos v Todos v Pendentes v
Usudrio Palavra chave Data inicial Data final
Todos w

dd/mmiyyyy

E dd/mmiyyyy
@ INCLUIR SOLICITACAD DE SUPDRTE
Codigo  Agdes Ul Tramite

Assunto

e

5 ATUALIZAR

Modulo Situagdo
1658567 <& 2. 24/11/23 08:40 EFD REINF

E=scrita Atendimento cancelado

25 @&

1de1de1

: THOMSON REUTERS®



BEM VINDO = SUPORTE

[>] 3° Passo - Suporte Web

Inicio Central d

Incluir Solicitacao de Suporte * Campos Obrigatorios
Sistema *

Dominio Contabil v
v Selecione o Sistema e Médulo; ol
odulo *

v" No campo de Assunto, informe claramente o assunto da sua Escrita v
solicitacdo. Ex.: Se vocé estiver cadastrando uma solicitacdo de Assunto *

Distribuicdo de Lucros no EFD REINF, ndo informe no assunto apenas Distribuigdo de Lucros no EFD REINF

Descrigdo *

‘EFD REINF, mas sim a descricdao completa do assunto que vocé deseja
Bom dia,
suporte;
Como efetuar o langamento da Distribuigdo de Lucros para enviar ne EFD REINF?

v No campo Descri¢do, informe tudo que vocé considera como -

Fico no aguardo
importante para que seu atendimento seja mais rapido e efetivo.
Topico *

Imagine que se nesse campo ndo existir informacdes claras sobre o —— "

gue VvOCé precisa, o0 primeiro contato do Técnico ndo sera com a

| ) Informo gue esta estacdo de trabalho ou todo o escritorio esta sem acesso ao sistema

solucdo para sua situagao, mas sim pedindo mais informacdes;

v" No campo Tépico, selecione o topico que mais se enquadra com sua

Arraste um Arquivo aquiou

situagao; | [ ooz amauno) |
! LOCALIZE UM ARGUING 3
v" Anexe relatorios ou arquivos que considere importante para analise do

___________________________________________________________________________________________________

seu atendimento;

GRAVAR E SAIR [ GRAVAR E CONTINUAR l[ CANCELAR l

+ THOMSON REUTERS®



BEM VINDO

[>] Suporte Telefone

Login de Produtos

Acesse o Site da Dominio;

THOMSON REUTERS' DOMINIO Nossas solugdes ¥  Sobrenés v  Suporte ¥  Contetidos Contabeis v  Eventos ¥  Contato Q

Selecione o Estado;

Selecione a Cidade;

AN NN

Localize o telefone do Suporte; Selecione sua cidade

Selecione o estado*

Estado

Selecione a cidade*

Cidade v

ENTRAR

Né&o encontrou sua cidade?

013, eu sou a Tria!
Posso lhe ajudar?

THOMSON REUTERS®



https://www.dominiosistemas.com.br/suporte/

BEM VINDO

[>] Redes Sociais

Youtube: Treinamentos ao vivo todos os dias.
@CentraldeSolucoes tr

Acesse: https://bit.ly/3EEALVN

Instagram: Publicacdes todos os dias com dicas, informacdes de treinamentos...
@CentraldeSolucoes tr

Acesse: https://bit.ly/3nVNMep

Telegram: Divulgacao dos treinamentos, novidades do sistema e dicas...

Acesse: https://bit.ly/3u91A6n

Whatsapp: Canal com a divulgacao de treinamentos e outras informacoes...

Acesse: https://bit.ly/3sFkAOb

o
G
O
®

THOMSON REUTERS®




Obrigado!
CTD

Conteudo Treinamento & Digital

THOMSON REUTERS®
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