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Sugestodes

A Dominio Sistemas busca aumentar a qualidade dos seus produtos continuamente.
Um exemplo disso é esse material, que tem como objetivo aumentar a produtividade e o
desempenho dos usuarios no uso de nNossos sistemas.

O processo de elaboracdo desse material passou por frequentes corregdes e testes de
qualidade, mas isso ndo exime o material de erros e possiveis melhorias. Para que haja
melhoras, nds contamos com o seu apoio. Caso vocé tenha alguma sugestdo, reclamacéo ou
até mesmo encontre algum tipo de erro nesse material, solicitamos que vocé entre em contato
conosco. Dessa forma, poderemos analisar suas sugestdes e reclamacgOes para corrigir
eventuais erros.

Para entrar em contato com o nosso Centro de Treinamento, escreva para
treinamento@dsmail.com.br. Relate, pois, a sua sugestdo, reclamagéo ou o erro encontrado e
sua localizacdo para que possamos fazer as devidas correcdes.

Vocé também dispGe do seguinte formuléario para enviar-nos suas notacGes. Basta
destacar essa folha, relatar sua sugestéo e/ou reclamacéo e remeter ao seguinte endereco:

Centro de Treinamento Dominio
Avenida Centenario, 7405

Nossa Senhora da Salete
Criciiima - SC — CEP: 88815-001



mailto:treinamento@dsmail.com.br

Indice

Convengdo de cursores, {cones e tipografia. ... 5
VISA0 GETAl A0 CUISO woueereereeeeeeresresressessessessessessessesses s ssessessesses s ses s s ses s sesssssesssssessssesssssesssssesssssesssenas 7
DESCIICA0 ittt 7
PUDIICO AlVO.uiuieiieetrei ettt s 7
g T L0 DN ) L0 PN 7
L0 0] 1= 740 3OO 7
1. Agente de Comunicagdo com 0 Dominio Atendimento .........ormererersesssnesesnsssessessessesens 8
1.1. Agente de COMUINICAGAD ..cueuererrerrerresresressessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessesssssessessessessesas 8
0 0 L E= T €= v OO POTTT 9
1.1.2.GUia INICIAIIZAGAD ..vrverererreeeresseseressess e snnanen 9
1.1.3.Guia CONEXA0 INTEIMET. ..ot 10
1.1.4.GUIA HISEOTICO coeveureereereereereeresreeresse e ssesse s 11
1.1.4.1.GUia COMUNICACAD ..vvrrrrerererreressresessssessssssesssessssssessssssessssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssnens 13
1.1.5. Guia Erros de COMUNICAGAD ....cuvuerrersessiesessesssssessesssesssssssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesns 14
1.1.5.1. Guia Erro de COMUNICAGAO ...ovurvrrreerermeressessssesessssessssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 15
1.1.5.2. Guia Itens pendentes devido ao erro de COMUNICAGAOD.......ccerermrerreremsserseessersesssenns 15

2. Agente de Comunicacdao e Dominio AteNdimento......c.coremereereereersereesessesseesessessessessessessessessees 17



Centro de Treinamento Dominio A sua melhor escolha

Convencao de cursores, icones e tipografia

A fonte Arial é utilizada para se referir a titulos de janelas, guias e quadros, por
exemplo:

Dé duplo clique no icone Dominio Contabil, para abrir a janela Conectando...

A fonte Arial em Negrito é utilizada para definir botdes, icones, menus e opcdes,
onde vocé devera clicar, por exemplo:

Cligue no menu Arquivos, opcdo Contas.

A fonte Arial em Italico € utilizada para definir os nomes dos sistemas da Dominio,
bem como as marcas registradas citadas nesse material, por exemplo:

Pronto! Vocé pode comecar a utilizar o médulo Contabilidade do Dominio Contabil.

A fonte Arial Sublinhado ¢ utilizada para definir os nomes dos campos de cadastros e
parametros dos sistemas da Dominio, por exemplo:

No campo Usuério, digite o nome do novo usuario.

A fonte Times New Roman em Italico junto com o icone abaixo sdo utilizados em
observacOes importantes, que estardo dispostas nesse material. Por exemplo:

A partir da versédo 7.2A-05, os modulos foram desagrupados do Dominio Contabil,
sendo assim, cada modulo podera ser acessado individualmente.
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Estes icones vocé encontrara ao lado dos titulos de algumas rotinas, para

D|S M| A| que se possa identificar a periodicidade delas, ou seja, saber se a rotina é

diaria, semanal, mensal ou anual.

]

Este icone vocé encontrard ao lado dos titulos de alguns relatérios, livros, guias, etc.,
indicando que vocé podera salvar esse item em alguns formatos disponiveis.

&g

Este icone vocé encontrard ao lado dos titulos de alguns relatérios, livros, guias, etc.,
Ele indica que vocé podera enviar esse item por e-mail.

4 Este icone vocé encontrara ao lado dos titulos dos relatérios, livros, guias, etc. Ele
indica que vocé poderd salvar esse item no formato Excel.
Este icone vocé encontrara nas explicacdes sobre alguns campos. Nesses campos, ao
F2| pressionar a tecla de funcdo F2, vocé terd acesso a janela de consulta do cadastro
—— desse campo, sem sair da janela em que vocé estiver trabalhando.
Este icone vocé encontrara nas explicacdes sobre alguns campos. Nesses campos, ao
F2 pressionar a tecla de funcdo F2, vocé tera acesso a janela de consulta do cadastro
/FT7)| desse campo, sem sair da janela em que vocé estiver trabalhando e ao pressionar a

tecla de funcdo F7, vocé tera acesso a janela de cadastro desse campo.
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Visao Geral do Curso

Descricao
A finalidade do curso do Agente de Comunicacdo com o0 Dominio

Atendimento é apresentar aos Nn0ss0s USUArios e técnicos os seguintes topicos:

« Acessar o modulo Agente de Comunicag&o;
« Configurar o Agente de Comunicacao.
Publico Alvo

Esse curso é direcionado aos clientes da Dominio Sistemas..

Pré-requisitos

Para o estudante ter um bom desempenho durante o treinamento, é necessario que
atenda aos seguintes requisitos:

« Conhecimento nos sistemas da Dominio;
« Nocdes basicas de informaética e internet.
Objetivos
Ao término desse treinamento, o aluno estara apto a realizar as seguintes funcdes:

« Acessar o0 modulo Agente de Comunicacéo;
« Configurar o modulo Agente de Comunicacéo.
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1. Agente de Comunicag¢édo com o Dominio Atendimento

1.1. Agente de Comunicagao

Por meio deste utilitario, vocé pode configurar o processo de sincronizacdo dos dados
do Dominio Contabil com 0 médulo Dominio Atendimento.

Para realizar a configuracdo do agente de comunicacéo, proceda da seguinte maneira:

1. No menu Iniciar, submenu Todos os Programas, na pasta Dominio Contabil, clique
na subpasta Agente de Comunicagdo com o Dominio Atendimento, conforme a figura

a seguir:

, Dominio Contabi -
Dominio Administrar
E Dominio Atendimento
Dominio Atualizar
@ Dominio Auditoria
Dominio Contabilidade
E Dominio Escrita Fiscal
B Dominio Folha
B Dominio Honor&rios
Dominio Lalur
m Dominio Patriménio
Dominio Processos
Dominio Protocolo
E Dominio Fegistro
, Agente de Comunicacdo com o Dominio .
H Agente de comunicacdo |
1 mnuais
| Utllitérios

| Manuais
, Utllitarios
Dominio Sistemas |-
Ducklink
FileZilla FTP Client
Google Chrome
Inicializar

2. Nesta janela, dé duplo clique no icone Agente de comunicac&ao, para abrir a janela

Agente de Comunicacdo com o Dominio Atendimento, conforme a figura a seguir:
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& Agente de Comunicacdo com o Dominio Atendimento - Versao 5.1 P ] 5

Geral |Inicializagéo| Conexdo internet| Histérico|

—Conexdo do banco de dados Fech
ar |
Nome da conexdo: IContabiI j Encermar |
—LCaminho para exportagio de eventos do eSocial
Pasta desting: _I

1.1.1.Guia Geral

1. No quadro Conex&o de banco de dados, no campo:

. Nome da conexéo, selecione a conexao correspondente ao banco de dados utilizado.

2. No quadro Caminho para exportacéo de eventos do eSocial, no campo:

. Pasta destino, informe o caminho para exportacdo dos eventos do eSocial ou clique no

botéo _| para selecionar o caminho desejado.

1.1.2.Guia Inicializacéo
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& Agente de Comunicacdo com o Dominio Atendimento - Versao 1.2 =] 3
Geral Inicializagdo | Conexdo internet | Histérico Gravar |
—Tipo
> Fechar |
% Automdtica
Encemar |
£ Manual

r— Iniciar/Parar comunicagdo com o Dominio Atendimento

Iniciar Parar

1. No quadro Tipo, selecione a opcdo:
. Automatica, para que a inicializacdo seja de forma automatica;
. Manual, para que a inicializagéo seja de forma manual.

2. No quadro Iniciar/Parar comunicacdo com o Dominio Atendimento, clique no botéo:
« Iniciar, para iniciar a comunicagdo com o Dominio Atendimento;

« Parar, para parar a comunica¢do com o Dominio Atendimento.

1.1.3.Guia Conexao Internet

10
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& Agente de Comunicacdo com o Dominio Atendimento - Versao 1.2 =10 x|
Geral I Inicializaggo Conexdo internet |Hist6rion| Gravar |
(l Configuragdo Proxy Fechar |
Endereco: I Encermar |
Porta: l—

Usudrio: I

Senha: I

1. Selecione o quadro Usar web proxy, e no campo:
e Endereco, informe o endereco correspondente;
e Porta, informe o numero da porta correspondente;
e Usuério, informe 0 nome do usuério correspondente;

e Senha, informe a senha correspondente.

1.1.4.Guia Historico

1
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£ Agente de Comunicacio com o Dominio Atendimento - Versio 1.2 . =1Of x|
‘Geral | Inicializagéo | Conexdo intemet Histéico | Eros de comunicagio | Gaver |
{Gibal | Folha | Processos | Notas Fiscais | BOXee | Notficages | Ususios | Publicacdes | Comunicacdo | Fechr |
Tipo | Quantidade de registros enviados | Detabhes | Encerar |

1. Na guia Histérico serdo demonstradas as guias Global, Folha, Processos, Notas
Fiscais, BOX-e, Notificacbes, Usuarios e Publicacdes com as colunas; Tipo, que
demonstrard o tipo de informacdo enviada ao Dominio atendimento; Quantidade de
registros enviados, informado a quantidade de registros enviados e a coluna Detalhes,
que demonstrara um os dados detalhados dos itens enviados por tipo.

2. Clique no botéo _| da coluna Detalhes, para abrir a janela Agente de

Comunicacdo com o Dominio Atendimento — Histérico Global, conforme a seguir:

12
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2 Agente de Comunicagdo com o Dominio Atendimento - Historico Global : o =]
Data | Histérico |
Fechar I

e Na coluna Data, serd demonstrada a data do envio da informagdo ao Dominio
Atendimento;

e Na coluna Historico, serd demonstrado o histérico da informacdo enviada ao Dominio
Atendimento.

e Cligue no botdo Fechar, para fechar a janela Agente de Comunicagdo com o

Dominio Atendimento — Histérico Global.

1.1.4.1.Guia Comunicagao

13
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L Agente de Comunicacdo com o Dominio Atendimento - Versao 1.2 N - IDIﬂ
‘Geral | Inicializagdo | Conexio intemet Histénico | Erros de comunicagdo | Gravar
"Global | Folha | Processos | Notas Fiscais | BOX< | Notficagdes | Usuérios | Publicagies Conunicaa?ol Fechar |
Data e hora | Stuagdo | I Encemar I

15/05/2015 17:20:52 Servigo Inicializade
15/05/2015 17:20:53 Threads Iniciadas
15/05/2015 17:20:54 Conectado do Banco de Dados
15/05/2015 17:21:52 Servigo Finalizado

1. Na coluna Data e hora, serd demonstrada a data e a hora do processo de comunicagédo das
informac6es com o Dominio Atendimento.
2. Na coluna Situacdo, serd demonstrada a situacdo do processo de transferéncia de

informacdes com o Dominio Atendimento.

1.1.5. Guia Erros de comunicacao

A guia Erros de comunicacdo somente ficara habilitada quando houver algum
problema na comunicacéo de dados.

14
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L Agente de Comunicagdo com o Dominio Atendimento - Versao 1.2 = - |D’ﬂ
"Geral | Inicializagdo | Conexio intemet | Histérico Eos de comunicagéo | Gravar
— Ero no envio de dados para o Dominio Atendimento A |

Emo de comunicagdo |lenspendedadevidoaoemdeoomu‘ica¢ol

1. No quadro Erro no envio de dados para o Dominio Atendimento, na coluna:

e Grupo, sera demonstrado o grupo a qual o erro pertence.

1.1.5.1. Guia Erro de comunicagédo

1. Ao selecionar um erro no quadro Erro no envio de dados para o Dominio
Atendimento, na guia Erro de comunicagdo serdo demonstradas as informacdes que

ocasionaram o erro.

1.1.5.2. Guia Itens pendentes devido ao erro de comunicagao

15
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L Agente de Comunicacao com o Dominio Atendimento - Versao 1.2 ' - - |D'£‘
"Geral | Inicializagdo | Conexdo intemet | Histérico m*mé(’l Gravar I
— Emo no envio de dados para o Dominio Atendimento =T I
Grupo I I Encemar I

Ermo de comunicagdo ! ltens pendentes devido a0 emo de comunicacao i

Tipo | Quantidade pendente l ‘

1. Ao selecionar um erro no quadro Erro no envio de dados para o Dominio
Atendimento, na guia Itens pendentes devido ao erro de comunicacao, sera
demonstrado o tipo de erro e a quantidade de itens pendentes devido ao erro de
comunicagéo.

2. Cligue no botdo Gravar, para salvar as alteracdes realizadas.

3. Clique no botdo Fechar, para fechar a janela Agente de Comunica¢do com o Dominio
Atendimento.

4. Cligue no botdo Encerrar, para encarrar a configuracdo do agente de comunicacao.

16
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2. Agente de Comunicacdo e Dominio Atendimento

Na barra dos modulos do sistema, vocé podera verificar como se encontra 0 processo
de integracdo do Agente de comunica¢do com o médulo Dominio Atendimento.

B Escrita Fiscal

Controle  Arquives  Movimentos  Relatérios  Utilitérios  Eavoritos  Ajuda GERENTE

BE &L D E L& BH L XL E X

EXEMPLO REAL

Atendimento rOCESS05 Central de S0

1. Ao lado da opcdo Agente de Comunicacdo, serd demonstrado botdo .,quando 0

processo de integracdo com o Agente de Comunicagdo estiver conectado (Quando o

Contabil estiver conectado ao Agente), e serd demonstrado o botdo . quando a verséo
do Agente de ComunicC0 estiver desatualizada.

2. Quando houver algum problema de comunicacdo do agente com o contabil, serd

demonstrado botdo . (Exemplo: Quando o envio de dados estiver parado por ndo estar
configurado na rede, ou por ndo estar iniciado).

3. Quando houver algum aviso relacionado a documentos que ndo foram publicados, sera

demonstrado o botdo E

4. Quando estiver enviando os dados ou sem dados para enviar, serd demonstrado o botao

B
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